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Аннотация. Гражданское законодательство предоставляет комплекс инструментов для 

защиты нематериальных благ, сочетая восстановительные и компенсационные механизмы. 

Эффективность зависит от правильной фиксации нарушений и юридического сопровож

дения.

В статье рассматриваются механизмы защиты нематериальных благ (жизнь, здоровье, 

честь, достоинство, деловая репутация, неприкосновенность частной жизни и др.) в рамках 

гражданского права РФ. Основное внимание уделено специальным способам защиты, преду

смотренным ст. 12, 150–152 ГК РФ, которые направлены на восстановление нарушенных прав 

и компенсацию вреда.
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Нематериальные блага (жизнь, здоровье, 
честь, достоинство, деловая репутация, непри
косновенность частной жизни и др.) защищаются 
гражданским правом в соответствии со ст.  12, 
150–152 ГК РФ [1]. Помимо общих способов защи
ты (возмещение убытков, взыскание неустойки), 
применяются специальные способы, направлен
ные на восстановление нарушенного нематери
ального права:

Опровержение порочащих сведений. Статья 
152 Гражданского кодекса РФ закрепляет право 
гражданина или юридического лица на защиту 
чести, достоинства и деловой репутации от рас
пространения ложных, порочащих сведений [8, 
С.124]. Этот механизм является одним из основ
ных способов защиты нематериальных благ в 
гражданском праве. 

Если распространены ложные сведения, по
рочащие честь, достоинство или деловую репута
цию, потерпевший вправе требовать публичного 
опровержения (в том же СМИ, соцсети, где было 
распространение); удаления информации (если ее 
невозможно опровергнуть без удаления); замены 
или отзыва документа (если порочащие данные 
содержатся в официальном документе).

Для успешного требования опровержения 
необходимо доказать факт распространения све
дений (распространение – это сообщение инфор
мации хотя бы одному лицу (письменно, устно, 
через СМИ, интернет и т. д.)), порочащий характер 
сведений (сведения должны унижать честь и до
стоинство, подрывать репутацию в обществе или 
деловых кругах), несоответствие действительно
сти (истец должен доказать, что информация 
ложная. Если ответчик утверждает, что сведения 
правдивы, бремя доказывания лежит на нем).

В зависимости от формы распространения 
порочащих сведений, суд может обязать наруши
теля произвести:

публичное опровержение. Если сведения 
распространялись в СМИ, опровержение должно 
быть опубликовано в том же издании с указанием, 
какие именно сведения являются ложными. Если 
информация размещалась в интернете (соцсети, 
форумы, блоги), опровержение должно быть раз
мещено там же.

удаление информации. Если опровержение 
невозможно без удаления (например, ложный от
зыв на сайте, фейковый профиль в соцсети), суд 
обязывает полностью удалить контент. В случае 
отказа администрации сайта – возможна блоки
ровка страницы через Роскомнадзор.

замену или отзыв документа. Если поро
чащие сведения содержатся в официальном до
кументе (характеристика, справка, служебная за
писка), суд может обязать исправить документ, 
изъять и уничтожить экземпляры с ложной ин

формацией.
Отсюда, ст.  152 ГК  РФ предоставляет эф

фективные механизмы для защиты чести, досто
инства и репутации. Однако успех зависит от 
правильной фиксации нарушения и грамотного 
юридического сопровождения. В сложных слу
чаях (особенно в интернете) важно привлекать 
IT-экспертов и нотариусов для сбора доказа
тельств.

Право на ответ и публикацию собственной 
версии (ст.  152 ГК  РФ, ст.  43-46 Закона «О 
СМИ» [3]). Право на ответ (реплику) в СМИ – 
это специальный способ защиты чести, достоин
ства и деловой репутации, позволяющий лицу, 
в отношении которого распространены недосто
верные или предвзятые сведения, изложить свою 
позицию в том же средстве массовой информа
ции. Если СМИ опубликовало недостоверные или 
предвзятые сведения, гражданин может потребо
вать публикации ответа в том же издании и опро
вержения в специальной форме (например, в том 
же разделе газеты или в аналогичном эфирном 
времени).

Гражданин или организация вправе потре
бовать от СМИ публикации ответа, если сведения 
касаются непосредственно заявителя (упоминают 
его имя, должность, организацию и т. д.), инфор
мация носит негативный или предвзятый харак
тер, даже если формально не является ложной 
(например, одностороннее освещение конфликта) 
или материал уже был распространен (опублико
ван в печати, в эфире, в интернет-СМИ).

Таким образом, право на ответ представляет 
собой инструмент восстановления справедливо
сти без судебных разбирательств. Однако если 
СМИ уклоняется от публикации, следует обра
щаться в суд с требованием принудительного раз
мещения ответа и взыскания морального вреда.

Компенсация морального вреда (ст.  151, 
1099–1101 ГК РФ). Компенсация морального вре
да представляет собой денежную выплату, при
званную смягчить нравственные или физические 
страдания, вызванные нарушением нематериаль
ных благ (честь, достоинство, деловая репутация, 
частная жизнь и др.) [5, С.78]. При наруше
нии нематериальных благ (включая достоинство, 
честь, личную тайну) потерпевший может тре
бовать денежной компенсации за причиненные 
нравственные или физические страдания.

Компенсация возможна при одновременном 
наличии факта нарушения нематериального блага 
(распространение клеветы, вторжение в частную 
жизнь, оскорбление и т. д.), причинно-следствен
ной связи между нарушением и страданиями и 
вины нарушителя (кроме случаев, когда закон 
предусматривает компенсацию без вины – напри
мер, вред, причиненный источником повышенной 
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опасности).
Определение размера компенсации произ

водится по таким критериям как степень вины 
нарушителя, характер страданий потерпевшего, 
требования разумности и справедливости и су
дебная практика по аналогичным делам [4, С.46].

Отсюда, компенсация морального вреда яв
ляется инструментом защиты нематериальных 
благ, успех которого зависит от качества доказа
тельств (фиксация нарушения, медицинские доку
менты), обоснованности запрашиваемой суммы 
(аналоги из практики) и грамотного юридического 
сопровождения (особенно в сложных случаях).

Пресечение действий, нарушающих личные 
неимущественные права (ст. 12, 150 ГК РФ). Этот 
способ защиты применяется, когда нарушение 
носит длящийся характер. Его цель – немедлен
но остановить нарушение и предотвратить даль
нейший ущерб [10, С.83]. Если нематериальное 
благо нарушается продолжающимися действия
ми (например, незаконное использование изобра
жения, распространение порочащей информации 
в интернете), можно требовать запрета на даль
нейшее распространение, удаления информации 
(через суд или претензию хостингу или соцсети) 
и блокировки аккаунтов или сайтов, распростра
няющих незаконный контент.

Требование о пресечении действий возмож
но при незаконном использовании изображения 
(ст.  152.1 ГК  РФ), распространении порочащей 
информации (клевета, оскорбления), вмешатель
стве в частную жизнь (публикация переписок, 
персональных данных) и иных нарушениях личных 
неимущественных прав (например, незаконное 
использование имени).

Таким образом, пресечение нарушений яв
ляется быстрым способом остановить ущерб ре
путации или частной жизни. Для эффективной 
защиты важно фиксировать нарушения, действо
вать через администрацию сайта до суда и требо
вать предварительных мер (блокировки) в суде.

Признание информации не соответствую
щей действительности (ст.  152 ГК  РФ). Данный 
способ защиты применяется, когда порочащие 
или ложные сведения зафиксированы в офици
альных документах (трудовая книжка, служебная 
характеристика, медицинская справка, кредитная 
история, справка из правоохранительных орга
нов), содержатся в государственных реестрах 
(ЕГРЮЛ, базы данных МВД, налоговой) или вклю
чены в решения государственных органов (на
пример, постановление о дисциплинарном взыс
кании).

Если ложные сведения содержатся в офици
альных документах (например, в характеристике 
с работы, справке), можно требовать: исправле
ния записи, признания документа недействитель

ным, аннулирования порочащей информации (на
пример, через суд или жалобу в государственный 
орган) [6, С.146]. Данный механизм позволяет не 
просто добиться формального исправления, но и 
полностью восстановить репутацию, нарушенную 
из-за ошибок в официальных документах.

Защита персональных данных (ст.  152.2 
ГК  РФ, Закон «О персональных данных» №  152-
ФЗ [2]). Персональные данные – любая информа
ция, относящаяся к прямо или косвенно опреде
ленному физическому лицу. К категориям персо
нальных данных относятся общие (ФИО, телефон, 
e-mail), специальные (раса, здоровье, биометрия, 
судимость), биометрические (отпечатки пальцев, 
ДНК, фото/видео) и иные (IP-адрес, cookie-файлы, 
геолокация) [9, С.35].

К нарушениям, дающие право на защиту 
относятся незаконный сбор (без согласия субъек
та персональных данных), использование не по 
целям, указанным при сборе, распространение 
без разрешения (публикация в интернете, переда
ча третьим лицам) или ненадлежащее хранение 
(утечки из-за слабой защиты).

При незаконном сборе, использовании или 
распространении персональных данных можно 
требовать уничтожения незаконно полученных 
данных, удаления из публичного доступа и запре
та на дальнейшую обработку.

7. Защита изображения гражданина 
(ст. 152.1 ГК РФ). Статья 152.1 ГК РФ защищает 
право гражданина на контроль за использовани
ем своего изображения (фото, видео, рисунки) 
[7, С.119]. Это важная гарантия неприкосновен
ности частной жизни. Использование фото или 
видео без согласия допускается только в исклю
чительных случаях (публичные интересы, съемка 
в общественных местах без акцента на личности). 
В остальных случаях можно требовать удаления 
изображения, запрета на дальнейшее использо
вание и компенсации морального вреда.

Таким образом, нематериальные блага 
(жизнь, здоровье, честь, достоинство, деловая 
репутация, неприкосновенность частной жизни 
и др.) защищаются гражданским законодатель
ством РФ с помощью общих (возмещение убыт
ков, взыскание неустойки) и специальных спосо
бов защиты. Специальные способы защиты нема
териальных благ направлены не только на ком
пенсацию ущерба, но и на восстановление доб
рого имени, пресечение дальнейших нарушений 
и удаление порочащей информации. В зависимо
сти от ситуации можно комбинировать несколько 
способов (например, опровержение, компенса
ция морального вреда и удаление информации).
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