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ВНУТРЕННИЙ КОНТРОЛЬ КАК ИНСТРУМЕНТ УПРАВЛЕНИЯ 
ФИНАНСОВЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОРГАНИЗАЦИЙ СФЕРЫ 
ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ

Аннотация. Для оценки, анализа и планирования коммерческой деятельности органи-
зациям необходимы достоверные показатели финансовых результатов. Получение прибыли 
играет ключевую роль в стимулировании развития организации. В этой связи организации 
заинтересованы в постоянном повышении эффективности своей производственной деятель-
ности и конкурентоспособности своей продукции или услуг. Достижение этих целей возмож-
но благодаря внедрению современных и эффективных методик управления и внутреннего 
контроля учетных операций, что позволяет не только сохранять, но и расширять рыночные 
позиции.

Финансовые результаты компании находят свое отражение в финансовой отчетности, 
которая составляется в соответствии с установленными стандартами [2]. При этом выбор 
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конкретных стандартов — международных или национальных — зависит от особенностей де-
ятельности организации, ее юридической формы, а также от требований законодательства 
страны, в которой она осуществляет свою деятельность. Внутренний контроль финансовых 
результатов включает в себя детальную оценку ключевых показателей, таких как выручка, 
себестоимость, прибыль, рентабельность и другие, что позволяет пользователям такой ин-
формации принимать обоснованные решения. «Внедрение надежной и слаженной системы 
контроля является одной и приоритетных задач руководства» [7].

Цель исследования – определить процедуры внутреннего контроля, обеспечивающие 
рост и достоверность финансовых результатов, повышение доверия к отчетности, а также 
способствующие снижению рисков для заинтересованных сторон и разработке мероприятий 
роста финансовых результатов.

Ключевые слова: внутренний контроль, финансовые результаты, прибыль, затраты, 
организация, аудит, услуги, жилищно-коммунальное хозяйство.
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INTERNAL CONTROL AS A TOOL FOR MANAGING FINANCIAL 
RESULTS OF HOUSING AND UTILITY SERVICES ORGANIZATIONS

Annotation. To assess, analyze and plan commercial activities, organizations need reliable 
indicators of financial results. Making a profit plays a key role in stimulating the development of an 
organization. In this regard, organizations are interested in constantly improving the efficiency of 
their production activities and the competitiveness of their products or services. Achieving these 
goals is possible through the implementation of modern and effective methods of management and 
internal control of accounting operations, which allows not only to maintain, but also to expand mar-
ket positions.
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The company’s financial results are reflected in the financial statements, which are prepared in 
accordance with established standards [2]. At the same time, the choice of specific standards - in-
ternational or national - depends on the specifics of the organization’s activities, its legal form, as 
well as the requirements of the legislation of the country in which it operates. Internal control of fi-
nancial results includes a detailed assessment of key indicators such as revenue, cost price, profit, 
profitability and others, which allows users of such information to make informed decisions. “The 
implementation of a reliable and well-coordinated control system is one of the priority tasks of man-
agement” [7].

The purpose of the study is to determine the internal control procedures that ensure the growth 
and reliability of financial results, increase confidence in reporting, and also help reduce risks for 
stakeholders and develop measures to increase financial results.

Key words: internal control, financial results, profit, costs, organization, audit, services, hous-
ing and utilities.

В российском законодательстве понятие 
внутреннего контроля содержится в ст. 

3 Федерального закона от 7 августа 2001 г. № 
115-ФЗ «О противодействии легализации (отмы-
ванию) доходов, полученных преступным путем, и 
финансированию терроризма», где записано: 
«внутренний контроль - деятельность организа-
ций, осуществляющих операции с денежными 
средствами или иным имуществом, по выявле-
нию операций, подлежащих обязательному кон-
тролю, и иных операций с денежными средствами 
или иным имуществом, связанных с легализацией 
(отмыванием) доходов, полученных преступным 
путем, и финансированием терроризма» [3]. 

Касаемо коммерческой организации вну-
тренний контроль представляет собой систему 
процедур и средств, направленных на обеспече-
ние надежности финансовой отчетности, защиту 
активов компании, соблюдение законодательства 
и внутренних регламентов [4]. В контексте управ-
ления финансовыми результатами внутренний 
контроль выполняет ряд функций:

1.	 «Обеспечение точности и надежности 
финансовой отчетности: Внутренние кон-
трольные процедуры помогают выявлять и 
предотвращать ошибки и искажения в 
финансовых данных, что особенно важно 
для принятия обоснованных управленче-
ских решений» [6].

2.	 Защита активов: Эффективный внутренний 
контроль способствует защите активов 
компании от мошенничества, краж и непра-
вомерного использования, что непосред-
ственно влияет на финансовые результаты.

3.	 Управление рисками: Внутренний контроль 
позволяет идентифицировать и оценивать 
риски, с которыми сталкивается организа-
ция, а также разрабатывать стратегии их 
минимизации, что позволяет избежать 
непредвиденных и потерь.

4.	 Соблюдение законодательства: Наличие 
эффективной системы внутреннего кон-

троля помогает организации соблюдать 
постоянно меняющиеся юридическим нор-
мам.

5.	 Оптимизация процессов: В процессе осу-
ществления процедур внутреннего кон-
троля происходит оптимизация бизнес-про-
цессов, что может привести к снижению 
затрат, тем самым улучшая финансовые 
результаты [5].
Сфера жилищно-коммунальных услуг в 

России является крайне политизированной. 
Ставки платы за жилое помещение, тарифы на 
коммунальные услуги и ресурсы, размер взносов 
на капитальный ремонт устанавливаются госу-
дарственными органами (администрация города, 
региональная энергетическая комиссия и др.). 

Биллинговая компания в сфере жилищ-
но-коммунальных услуг в основном использует 
комиссионную модель, получая доход в виде про-
цента от суммы начислений по лицевым счетам. 
Абонентская модель тарификации, когда оплата 
за расчетно-информационное обслуживание 
проводится исходя из определенного тарифа за 
один лицевой счет независимо от суммы, на кото-
рую проведены начисления, используется с 
небольшими заказчиками (например, с товари-
ществами собственников недвижимости). 

И в связи с тем, что сфера жилищно-комму-
нальных услуг в России является достаточно 
политизированной, а биллинговая компания 
получает большую часть дохода в качестве 
комиссионной модели (компания получает доход 
в виде процента от суммы начислений), рост 
доходов компании в большой степени зависит 
тарифов на коммунальные услуги, которые уста-
навливаются государственными органами.

Для анализа системы внутреннего контроля  
была рассмотрена организация, выставляющая 
счета и принимающая платежи за коммунальные 
услуги от населения. Система внутреннего кон-
троля организации учета финансовых результа-
тов была оценена с помощью контрольного опро-
сника (таблица 1).
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Таблица 1 – Вопросы оценки системы внутреннего контроля учета финансовых результатов  
в организации жилищно-коммунальной сферы

Содержание вопроса или объект исследования Содержание ответа 

1.Наличие программы внутрихозяйственного контроля Нет

2.Имеется ли служба внутреннего аудита, ревизионная комиссия? Имеется ревизионная комиссия

3.Имеются ли  должностные инструкции или положение о работе 
службы внутреннего контроля? Нет

4. Осуществляется ли контроль корреспонденции счетов c целью 
выявления полноты отражения хозяйственных операций в учете 

Соответствуют. Ответственный главный 
бухгалтер

5.Сличаются ли первичные данные с данными учетных регистров и 
форм бухгалтерской отчетности

По поручению главного бухгалтера пред-
приятия

6. Санкционированы ли руководством хозяйственные операции Санкционированы

7. Соответствуют ли остатки по счетам синтетического учета в Глав-
ной книге данным в журналах-ордерах и других регистрах

Соответствуют. Ответственный главный 
бухгалтер

8. Соблюдаются ли положения учетной политики при осуществлении 
учета продаж, формировании финансового результата и использова-
нии прибыли

В целом соответствуют

9. Корректно ли отражаются на счетах прочие доходы и расходы Соответствует нормативным документам

10.Проводится ли постатейная проверка финансовых результатов 
перед реформацией бухгалтерского баланса? Проводится

11. Соблюдается ли раскрытие информации о финансовых результа-
тах деятельности организации в бухгалтерской отчетности? Соблюдается

12. Осуществляется ли анализ финансовых показателей на основе 
отчета о финансовых результатах?[8]

Анализ финансовых показателей в дина-
мике, факторный и прогнозный анализ, 
разработка рекомендаций

В анализируемой компании функции вну-
треннего контроля выполняет ревизионная 
комиссия.  Анализ финансовых показателей 
выполняется с целью разработки дальнейшей 
стратегии развития. 

Для увеличения доходов первостепенно 
важно увеличивать количество заказчиков. Это 
можно реализовывать путем увеличения их коли-

чества с предложением по аутсорсингу биллинга 
(в этом случае биллинговая компания берет на 
себя все операции по расчету начислений исполь-
зуя свои вычислительные мощности).

Услуги по аутсорсингу биллинга можно 
предлагать региональным операторам (напри-
мер, по обращению с твердыми коммунальными 
отходами) или ресурсоснабжающим организа-
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циям так как они имеют большое количество 
лицевых счетов, по которым проводятся начисле-
ния. При заключении договора с комиссионной 
моделью вознаграждения получится значительно 
увеличить выручку организации.

То есть в целом для увеличения выручки 
компании необходимо придерживаться стратегии 
на расширение географического присутствия 
компании, а не диверсификации предоставляе-
мых услуг. 

Такое расширение несет увеличение расхо-
дов на печать и доставку платежных документов, 
увеличение расходов на оплату труда в отделах, 
которые занимаются консультированием абонен-
тов и заказчиков.

В целях улучшения управления затратами и 
повышения прозрачности расчета стоимости 
расчетно-информационного обслуживания в 
управленческих целях, а также для формирова-
ния экономически обоснованных предложений 
для новых заказчиков, крайне важно внедрить 
систему учета трудозатрат по каждому заказчику. 

На текущий момент в компании существует 
учет ошибок и перерасходов, ориентированный 
на KPI и зарплаты сотрудников, но нет системы, 
которая позволяла бы анализировать трудоза-
траты по каждому конкретному заказчику. Вне-
дрение такой системы позволит более точно 
определять стоимость обслуживания каждого 
клиента, что в свою очередь поможет более 
эффективно управлять затратами и оптимизиро-
вать процесс формирования ценовых предложе-
ний.

В связи с тем, что большую часть расходов 
компании занимает оплата труда, внедрение 
системы учета трудозатрат по заказчикам позво-
лит не только повысить точность расчетов, но и 

выявить неэффективные процессы, которые при-
водят к излишним трудозатратам. 

Биллинговые компании, такие как анализи-
руемая, отличаются высокой степенью автомати-
зации, но большая часть трудозатрат приходится 
на ручное заведение данных и внесение измене-
ний в данные по лицевым счетам абонентов в 
связи с невозможностью автоматизации по ряду 
причин. Для четкого учета трудозатрат важным 
аспектом послужит их разделение на различные 
категории заказчиков, включая тех, кто обслужи-
вается по абонентской модели и по комиссион-
ной модели. Это позволит выявить дополнитель-
ные расходы, связанные с обслуживанием как 
крупных, так и мелких заказчиков, а также оце-
нить, какие из них являются наиболее прибыль-
ными, а какие требуют дополнительных меропри-
ятий для повышения эффективности. 

После внедрения системы четкого учета 
трудозатрат эти мероприятия могут быть в том 
числе реализованы путем повышения стоимости 
расчетно-информационного обслуживания.

Кроме того, благодаря такой системе ком-
пания сможет более точно прогнозировать 
затраты на оплату труда в зависимости от изме-
нения количества заказчиков, а также макси-
мально точно определять себестоимость расчет-
но-информационного обслуживания для различ-
ных категорий клиентов. Это дает возможность 
адекватно оценивать финансовые риски и прини-
мать обоснованные управленческие решения, 
приведет к снижению операционных расходов и 
увеличению рентабельности. 

В результате, компания сможет предложить 
конкурентоспособные цены для новых заказчи-
ков, что обеспечит рост выручки и положительно 
повлияет на финансовые результаты в целом.

Таблица 2 – Проект программы мероприятий для улучшения финансовых результатов 

Задача Мероприятие Затраты Результаты Риски

1. Увеличение 
выручки

Расширение гео-
графического при-
сутствия компании 
и привлечение 
новых клиентов.

Увеличение расхо-
дов на печать и 
доставку платеж-
ных документов, 
увеличение затрат 
на оплату труда 
сотрудников.

Увеличение числа 
заказчиков, рост 
выручки компании.

Увеличение затрат, 
которые могут не 
компенсироваться 
за счет роста 
выручки в кратко-
срочной перспек-
тиве.

2. Оптимизация 
затрат

Внедрение системы 
учета трудозатрат 
по каждому заказ-
чику.

Затраты на разра-
ботку и внедрение 
системы, обучение 
сотрудников.

Повышение точно-
сти расчета стоимо-
сти обслуживания, 
оптимизация трудо-
затрат, улучшение 
прогнозирования 
затрат.

Возможные слож-
ности с интегра-
цией системы в 
существующие про-
цессы, потребность 
в дополнительном 
обучении сотрудни-
ков.
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Эти два мероприятия ориентированы на 
улучшение финансовых показателей компании, с 
учетом необходимости тщательной проработки 
каждого из них.

Повышение эффективности инструментов 
внутреннего контроля финансовых результатов 

является важной задачей для организаций,  
стремящихся улучшить свою финансовую устой-
чивость и достичь высоких показателей эффек-
тивности [7]. Вот несколько методов и подхо- 
дов, которые могут помочь в этом процессе 
(рисунок 1):

 

Рисунок 1 – Методы повышения эффективности системы внутреннего контроля  
финансовых результатов.

В результате, внутренний контроль явля-
ется неотъемлемой частью финансового управ-
ления, позволяя организации достигать своих 
финансовых целей и поддерживать устойчивость 
в долгосрочной перспективе.

Повышение эффективности инструментов 
внутреннего контроля требует комплексного под-
хода, постоянного анализа и адаптации стратегий 
в соответствии с изменяющимися условиями и 
потребностями бизнеса.
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