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В рамках профессиональной деятельно-
сти сотруднику необходимо быть уве-

ренным в своих действиях, а значит и в общении. 
Уверенное общение позволяет эффективно воз-
действовать на партнера. Но уверенное поведе-
ние это не означает, что оно агрессивное. Так 
человек обладающий навыками ассертивного 
поведения способен бесконфликтно решать и 
урегулировать различные вопросы, не вызывая 
агрессии со стороны партнера, при этом реали-
зует свои интересы. На основании проведенного 
анализа данных, настоящего исследования, мы 
можем утверждать, что коммуникативная агрес-
сия обуславливается недостаточной развитостью 
навыков ассертивности, сотрудник не видит дру-
гого выхода из ситуации и прибегает к различным 
видам агрессивного поведения. Развитие навы-

ков ассертивности возможно при использовании 
ролевых игр, в ходе работы группы. 

Одним из важнейших направлений коррек-
ционной работы является обучение сотрудников 
методам психологической саморегуляции, что 
позволяет снизить уровень тревожности, избе-
гать нервно-психических перегрузок, приводя-
щих к снижению уровня коммуникативной толе-
рантности. Наиболее подходящим, не требующим 
специальной обстановки и больших временных 
затрат является метод нервно-мышечной релак-
сации [18]. Данный метод позволяет снять стрес-
совые состояния, способствует восстановлению 
сил в период отдыха, нормализует эмоциональ-
ный фон личности. Основные предпосылки заня-
тий нервно-мышечной релаксацией состоят в 
следующем:
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1.	 Состояние стресса и тревожность сопрово-
ждаются мышечным напряжением;

2.	 При ослаблении напряжения мышц можно 
достигнуть значительного уменьшения 
переживаний беспокойства, тревоги и дру-
гих проявлений повышенного возбуждения;

3.	 Ощущения расслабления мышц легче 
достигнуть и почувствовать при сравнении 
с их напряжением.
Простота освоения и непродолжительность 

предлагаемой системы упражнений, отсутствие 
жестких ограничений на условия проведения тре-
нировок делают ее вполне пригодной для повсед-
невной деятельности. Использование приемов 
релаксации – мощное средство, позволяющее 
полностью расслабиться и обрести душевное 
равновесие. Однако этот активно вырабатывае-
мый навык, как и всякий, навык, требует трени-
ровки. Целью использования и рассмотрения 
данного метода является обучение и принятие его 
для использования в повседневной учебной и 
дальнейшей профессиональной деятельности. 

Таким образом, основными направлениями 
коррекционной работы, позволяющие макси-
мально продуктивно развивать коммуникативную 
толерантность являются развитие навыков сен-
ситивности в общении, навыков ассертивности, 
коммуникативных навыков, обучение методам 
саморегуляции.

Важным моментом в реализации психокор-
рекционной программы является принятие и 
соблюдения участниками общепринятых принци-
пов работы в группе. Принятие правил участни-
ками происходит с процедуры знакомства, при 
этом формируются внутригрупповые нормы.  В 
рамках нашей групповой работы были приняты 
следующие правила:

	– Постоянство. Каждый из участников группы 
присутствует на каждом из занятий, рабо-
тает от начала и до конца проведения тре-
нинга и не опаздывает.  

	– Конфиденциальность. Вся информация о 
происходящем в группе не должна выно-
ситься за ее пределы.

	– Активность. Каждый член группы постара-
ется быть активным участником происходя-
щего, и будет стремиться участвовать во 
всех формах работы в группе.

	– Искренность в общении и право сказать 
«нет». Каждый член группы стремиться быть 
искренним, но имеет право открыто сказать 
«нет».

	– Обращение по имени. Каждый из участни-
ков обращается к членам группы и к тре-
неру только по имени и не говорят о присут-
ствующих в третьем лице.

	– Доверительный стиль общения и обраще-
ние на «ты». В рамках проведения знаком-

ства тренер выходит с предложением обра-
щаться в рамках группы на «ты», члены 
группы принимают данное правило.

	– Персонификация высказываний. Каждому 
из членов группы предлагается строить 
общение таким образом, чтобы высказыва-
ния строились на личностной позиции, не 
прибегая к мнениям и взглядам других 
людей.

	– Недопустимость непосредственных оценок 
человека. Каждому члену группы предлага-
ется оценивать не самого участника, а его 
деятельность. 

	– «Здесь и теперь». Предлагается членам 
группы говорить только то, что происходит 
в группе с ними, и о том, что замечают они.
Данные правила могут быть изменены в 

процессе работы группы, но необходимо учиты-
вать, что для продуктивного принятия группой 
правил их недолжно быть большое количество. В 
процессе работы группы всегда можно внести в 
них определенные коррективы. 

Программа тренинга включает 7 занятий, 
которые проводятся три раза в неделю по 2-3 
часа. Перерывы между занятиями позволяют 
осмыслить полученную информацию и оценить 
принятие ее для себя.  В рамках использования 
психокоррекционной программы работа стро-
ится как со всей группой, так и с микрогруппами, 
тройками или двойками. Из опыта использования 
данной программы, можно отметить, что реко-
мендуемая численность группы 12 человек, пред-
почтительна разнополая группа. Условия для 
проведения тренинга.

Аудитория для проведения тренинга. Для 
этого подойдет любое хорошо проветриваемое, 
свободное помещение в отряде, имеющее хоро-
шее освещение и достаточное количество сту-
льев с прямыми спинками (но не табуретов). Раз-
меры помещения должны позволять осужденным 
свободно сидеть друг против друга на расстоя-
нии 80-90 сантиметров. Аудитория должна быть 
чистой. 

Подготовительный этап. 
Формирование группы участников, на осно-

вании психодиагностического исследования. 
Ознакомление желающих учащихся с програм-
мой тренинга. 

Первый день. Знакомство, работа над спло-
ченностью группы – 2ч.10 мин.

Цель: ознакомление участников группы с 
целью проведение тренинга.  

Введение – 30 мин.
Знакомство членов группы, с использова-

нием упражнений на знакомство.
Принятие норм работы группы – 20 мин.  
В ходе обсуждения члены группы предла-

гают, вырабатывают определенные правила 
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работы. Данная процедура, подкрепленная 
обсуждением, позволяет сформировать первич-
ный морально-психологический климат в группе. 

Разогревающие упражнения – 20 мин.
Целью разогревающих упражнений, явля-

ется более близкое знакомство членов группы 
друг с другом. Начало проведения упражнений 
начинается с инструкции, а заканчивается обсуж-
дением. 

Ознакомительное описание тренером поня-
тие толерантности и интолерантности – 15 мин. 

При этом рассматривается история станов-
ления проблемы в науке, в общественной жизни. 
Раскрывается современное понимание толерант-
ности поведения в обществе. Обсуждение.

Психогимнастическое упражнение – 15 мин.
Целью проведения упражнения является 

повышение сплоченности группы, регуляция эмо-
ционального состояния у участников группы. 
Начало проведения упражнений начинается с 
инструкции, а заканчивается обсуждением. 

Завершение дня. Дебрифинг – 30мин.
Целью проведения дебрифинга является 

подведение итогов дня. Необходимо рассмотреть 
правильность понимание проделанных действий, 
устранить ошибки действий, дать возможность 
проявить свои чувства и отношения к происходя-
щим событиям в группе, снять эмоциональное 
напряжение, подготовить участников к дальней-
шей работе.

Второй день. «Нормы и принципы толерант-
ного поведения» – 2ч. 30мин.

Разогревающее упражнение – 20 мин.
Цель «разогреться», позитивная настройка 

на работу.
Работа с ожиданиями – 20 мин.
Целью работы с ожиданиями, выяснить чего 

ждут участники от работы в группе, и что каждый 
хочет получить в процессе тренинга.

Упражнение «Толерантность и интолерат-
ность» – 20 мин.

Целью данного упражнения является выра-
ботка группой основных черт, характеризующих 
индивида, как с высоким, средним и низким уров-
нем толерантности.

Работа проводится в группах по 4 человека, 
каждая из которых в течение 10 минут решает 
поставленную задачу. 

После того, как задание будет выполнено, 
группа принимает общий список черт, соответ-
ственно по каждому из трех типов личности.

Заключительным этапом выполнения дан-
ного упражнения является обсуждение, и самоо-
ценка каждым участником своего уровня толе-
рантности. 

Психогимнастическое упражнение – 15 мин.

Целью психогимнастического упражнения 
является снятие нервно-психического напряже-
ния.

Упражнение «Коммуникативная толерант-
ность» - 45 мин.

Целью упражнения, является определение 
проблем общения, связанных с низким уровнем 
коммуникативной толерантности.

Работа проводится с двумя желающими, 
которым необходимо разыграть ситуацию, пред-
ложенную или принятую при обсуждении с трене-
ром, связанную с проявлением нетерпимости в 
общении по отношении лично к участнику. В ходе 
наблюдения за ролевой игрой группа выявляет 
основные причины, влияющие на толерантность в 
общении, определяет возможные последствия 
нетерпимого поведения в общении. 

Завершение дня. Дебрифинг – 30мин.
Целью проведения дебрифинга является 

подведение итогов дня. Необходимо рассмотреть 
правильность понимание проделанных действий, 
устранить ошибки действий, дать возможность 
проявить свои чувства и отношения к происходя-
щим событиям в группе, снять эмоциональное 
напряжение, подготовить участников к дальней-
шей работе.

Третий день. «Роль наблюдательности в 
коммуникативной толерантности» – 2ч.10 мин.

Разогревающее упражнение – 20 мин.
Цель «разогреться», позитивная настройка 

на работу.
Работа с ожиданиями – 20 мин.
Целью работы с ожиданиями, выяснить чего 

ждут участники от работы в группе, и что каждый 
хочет получить в процессе тренинга. 

Упражнения, направленные на развитие 
наблюдательской сенситивности – 1 ч.

Цель упражнений помочь человеку воспри-
нимать особенности, тонкости, партнера по 
общению, таким образом, достигая понимания 
его эмоционального состояния, готовности к 
межличностным отношениям.

Упражнения, используемые для развития 
наблюдательской сенситивности позволяют под-
готовить участника группы к развитию навыков 
общения повышающих уровень коммуникатив-
ной толерантности.

Завершение дня. Дебрифинг – 30 мин.
Целью проведения дебрифинга является 

подведение итогов дня. Необходимо рассмотреть 
правильность понимание проделанных действий, 
устранить ошибки действий, дать возможность 
проявить свои чувства и отношения к происходя-
щим событиям в группе, снять эмоциональное 
напряжение, подготовить участников к дальней-
шей работе.
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Четвертый день. Развитие коммуникатив-
ных навыков, способствующих толерантности в 
межличностных отношениях – 3ч. 10 мин.

Разогревающее упражнение – 20 мин.
Цель «разогреться», позитивная настройка 

на работу.
Работа с ожиданиями – 20 мин.
Целью работы с ожиданиями, выяснить чего 

ждут участники от работы в группе, и что каждый 
хочет получить в процессе тренинга.

Упражнения на развитие навыков проведе-
ния консультирования – 2 ч.

Цель сформировать и развить навыки уста-
новления контакта, активного слушанья, рефлек-
сии, умения задавать вопросы, способности к 
эмпатии. 

Завершение дня.  Дебрифинг – 30 мин.
Целью проведения дебрифинга является 

подведение итогов дня. Необходимо рассмотреть 
правильность понимание проделанных действий, 
устранить ошибки действий, дать возможность 
проявить свои чувства и отношения к происходя-
щим событиям в группе, снять эмоциональное 
напряжение, подготовить участников к дальней-
шей работе.

Пятый день. Развитие навыков ассертив-
ного поведения основанного на толерантности в 
межличностных отношениях – 3 ч. 10 мин.

Разогревающее упражнение – 20 мин.
Цель «разогреться», позитивная настройка 

на работу.
Работа с ожиданиями – 20 мин.
Целью работы с ожиданиями, выяснить чего 

ждут участники от работы в группе, и что каждый 
хочет получить в процессе тренинга.

Упражнения, направленные на развитие 
навыков ассертивного поведения – 2 ч.

Целью данных упражнений является разви-
тие навыков уверенного поведения, способству-
ющего адекватно оценивать свои коммуникатив-
ные способности, без агрессии взаимодейство-
вать с партнером по межличностному общению, 
избегать негативного влияния со стороны окру-
жающих, давать отчет своим поступкам и прини-
маемым решениям.  

Завершение дня. Дебрифинг – 30 мин.
Целью проведения дебрифинга является 

подведение итогов дня. Необходимо рассмотреть 
правильность понимание проделанных действий, 
устранить ошибки действий, дать возможность 
проявить свои чувства и отношения к происходя-
щим событиям в группе, снять эмоциональное 
напряжение, подготовить участников к дальней-
шей работе.

Шестой день.  Обучение учащихся методам 
саморегуляции – 2 ч. 40 мин.

Разогревающее упражнение – 20 мин.

Цель «разогреться», позитивная настройка 
на работу.

Работа с ожиданиями – 20 мин.
Целью работы с ожиданиями, выяснить чего 

ждут участники от работы в группе, и что каждый 
хочет получить в процессе тренинга.

Упражнение направлено на обучение мето-
дам нервно-мышечной релаксации – 1 ч. 

Целью данного упражнения является обуче-
ние учащихся методам, помогающим снижать 
нервно-психическое напряжение, состояния 
стресса, тревоги.   

Обсуждение использования методов нерв-
но-мышечной релаксации – 30 мин.

Целью обсуждения является, выяснение 
оценки возможного применения данных методов 
участниками тренинга в ходе учебного процесса, 
будущей профессиональной деятельности, необ-
ходимости их использования для поддержания 
толерантных отношений в ходе общения.

Завершение дня. Дебрифинг – 30 мин.
Целью проведения дебрифинга является 

подведение итогов дня. Необходимо рассмотреть 
правильность понимание проделанных действий, 
устранить ошибки действий, дать возможность 
проявить свои чувства и отношения к происходя-
щим событиям в группе, снять эмоциональное 
напряжение, подготовить участников к дальней-
шей работе.

Седьмой день. Завершение тренинга.
Разогревающее упражнение – 20 мин.
Цель «разогреться», позитивная настройка 

на работу.
Упражнения на завершение тренинга - 1 ч.
Целью выполнения данных упражнений, 

является работа участников группы над оценкой 
тренинга, возможностью оценить качество про-
деланной ими работы и связать полученные ими 
знания и опыт с ситуациями реальной жизни.

Психодиагностика участников группы 1 ч.
Целью использования методов психодиа-

гностики, является изучение изменения уровня 
коммуникативной толерантности за время уча-
стия в группе 

Завершение дня. Дебрифинг – 30 мин.
Целью проведения дебрифинга является 

подведение итогов участия в тренинге. Необхо-
димо рассмотреть правильность понимание про-
деланных действий, устранить ошибки действий, 
дать возможность проявить свои чувства и отно-
шения к происходящим событиям в группе, снять 
эмоциональное напряжение, дать возможность 
участникам группы обменяться впечатлениями 
друг с другом.

Содержание тренинга включает в себя ряд 
специально подобранных упражнений, которые 
позволят развивать коммуникативные навыки и 
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изменить психологические установки, препят-
ствующие формированию толерантного отноше-
ния в общении. Таким образом, в коррекционную 
программу входят упражнения, позволяющие 
актуализировать коммуникативную толерант-
ность и изменить психологически установки пре-
пятствующие ей

Для проверки эффективности предложен-
ного тренинга мы использовали анкету, направ-
ленную на изучение особенностей проявления 
толерантности и социально-психологического 
климата, разработанную на основе методических 
рекомендаций по «Оптимизации социально-пси-
хологического климата в служебных коллективах 
органов и учреждений уголовно-исполнительной 
системы», разработанных межрегиональной пси-
хологической лабораторией УФСИН России по 
Удмуртской Республике. 

Исследование проводилось до и после про-
ведения тренинговых программ. Полученные 
результаты свидетельствуют о том, что между 
показателями до тренинга и после имеются раз-
личия при оценке уровня толерантности и соци-
ально-психологического климата в коллективе.

В качестве участников данной эксперимен-
тальной программы выступили сотрудники 2-й 
группы, которая была разделена на две под-
группы. И в контрольную и в экспериментальную 
группу были отнесены по 4 сотрудника с низким 
уровнем личностной толерантности. 

На заключительном этапе данной про-
граммы мы провели опрос участников тренинга о 
результатах. Большинство участников высказа-
лись, что поначалу им было очень трудно прихо-
дить на эти занятия, особенно после рабочей 
смены, однако на третье-четвертое занятие уже 
возникло желание, а у некоторых потребность 
поучаствовать, пообщаться, а многие воспри-
няли эти занятия как методы релаксации после 
работы.  Были высказаны пожелания о необходи-
мости, хотя бы раз в квартал, такие занятии с 
ними проводить, а также и с их руководством.

Для получения объективных результатов по 
итогам предлагаемой психокоррекционной про-
граммы мы дважды провели анкетирование 
участников обоих групп. Второе обследование 
состоялось через шесть недель. 

Сравнивая оценки личностных и професси-
ональных качеств сотрудников до и после экспе-
римента контрольной и экспериментальных групп 
можно сказать, что оценки стали более высокими 
в экспериментальной, и практически не измени-
лись оценки в контрольной группе. 

Полученные результаты свидетельствуют о 
том, что проведенная психокоррекционная про-
грамма оказала существенное влияние на изме-
нение уровня толерантности сотрудников экспе-

риментальной групп, более того, и участники экс-
периментальной и контрольной групп заявили об 
улучшении социально-психологического климата 
в их коллективе. 

По итогам проведенной программы мы 
можем утверждать, что регулярное применение 
данной программы или ее аналогов будет способ-
ствовать формированию высокого уровня лич-
ностной толерантности, что в свою очередь ока-
жет благоприятное воздействие на социаль-
но-психологический климат в отделе безопасно-
сти ИУ. 
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