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Современная экономика характеризуется 
стремительным развитием технологий, 

которые в значительной степени преобразуют 
традиционные способы продаж и оказания услуг.  
Цифровое пространство охватывает все больше 
сфер социальной жизни людей, о чем свидетель-
ствует высокий спрос на онлайн-сервисы, предо-

ставляющие подписки на кино, сериалы, музыку, 
электронные и аудиокниги. Оформление подпи-
ски подразумевает обеспечение постоянного 
доступа к услугам, однако при этом многие детали 
прав и обязанностей участников сделки порой 
остаются неясными. Потребители цифровых под-
писок все чаще сталкиваются с такими пробле-
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мами как ненадлежащее информирование об 
условиях договора, недостаточная ясность и про-
зрачность условий соглашений, несоответствие 
услуг по подписке заявленному поставщиком 
предложению, возникают сложности, связанные 
с расторжением договора и многие другие, что, 
как представляется, подтверждает несовершен-
ство правового регулирования данной сферы.  

Стремительный рост популярности 
онлайн-подписок, а также возникающие про-
блемы, свидетельствующие о недостаточной про-
зрачности взаимоотношений поставщиков услуг 
и потребителя, обуславливают актуальность темы 
данной статьи. Как справедливо указывает 
Харунжа В.В. расширение рынка цифровых под-
писок является фактором, для которого защита 
прав потребителей становится ключевым вопро-
сом [1]. Настоящее исследование направлено на 
повышение прозрачности условий заключаемых 
соглашений и решение проблемы ненадлежащего 
информирования потребителей онлайн-подписок 
путем выработки предложений, направленных на 
совершенствование действующего законода-
тельства. Для достижения поставленных целей 
авторами проведен анализ научных исследова-
ний, статистических данных, законодательства и 
правоприменительной практики. Методологиче-
скую основу исследования составили совокуп-
ность общенаучных и специальных правовых 
методов исследования, среди которых: методы 
диалектики, обобщения, анализа, синтеза, стати-
стический, технико-юридический, сравнитель-
но-правовой и др. методы. 

В настоящее время правовое регулирова-
ние услуг, предоставляемых на основе 
онлайн-подписок, не смотря на их существенные 
особенности, осуществляется общими нормами 
Гражданского кодекса РФ и Закона РФ «О защите 
прав потребителей». Таким образом, современ-
ное российское законодательство не содержит 
специальных норм, регулирующих предоставле-
ние услуг на основе онлайн-подписок, что в свою 
очередь порождает определенные проблемы для 
пользователей данной категории сервисов. Так, 
из-за непрозрачности  условий соглашений 
потребители нередко испытывают трудности  с 
пониманием условий соглашений, особенно в тех 
случаях, когда их положения слишком сложны, 
изложены мелким шрифтом  [2, С. 87]. или скрыты 
глубоко внутри объемного пользовательского 
соглашения онлайн-подписки. Зачастую обыч-
ному потребителю сложно своевременно опреде-
лить стоимость услуг, предоставляемых серви-
сом, срок продления подписки, возможность 
возврата денежных средств, более того пользо-
ватели не всегда информируются о списаниях 
денежных средств [3, С. 106]. Вследствие неопре-
деленности правового регулирования во многих 

случаях потребители не осведомлены относи-
тельно объема своих прав применительно к под-
пискам, включая процедуры отказа от услуг, воз-
врата денежных средств либо изменения дого-
ворных условий. И наконец, отсутствие специаль-
ного правового регулирования онлайн-подписок 
препятствует формированию единых стандартов 
качества функционирования онлайн-сервисов [1, 
С. 256].

Отметим, что в  настоящее время в Государ-
ственной Думе РФ находится на рассмотрении 
законопроект № 405607-8, который направлен на 
устранение правовых пробелов в этой области и 
обеспечение потребительских гарантий посред-
ством информирования пользователей исчерпы-
вающей и прозрачной информацией касательно 
условий оформления подписки, одновременно 
предоставляя пользователю инструментарий по 
самостоятельному контролю и управлению соб-
ственной подпиской. В частности, предлагается 
дополнить  ст. 10 Закона РФ  «О защите прав 
потребителей» обязательной информацией пре-
доставляемой потенциальным покупателям циф-
ровых подписок, а именно, сведения о сроке дей-
ствия абонентского договора, о размере перио-
дического платежа или о порядке его определе-
ния, сроке (периодичности) уплаты очередного 
платежа, а также сведения о странице сайта в 
сети «Интернет», на которой содержится инфор-
мация о порядке отказа потребителя от абонент-
ского договора. Согласно положениям законо-
проекта указанная информация доводится до 
потребителя с соблюдением требований, указан-
ных в пункте 2 статьи 8 Закона РФ  «О защите 
прав потребителей» при заключении абонент-
ского договора, а также должна быть включена в 
документ, определяющий условия выполнения 
работ, оказания услуг. 

Как отмечается пояснительной записке к 
законопроекту, уточнение обязанностей лиц, ока-
зывающих услуги по подписке, придаст правоот-
ношениям в указанной области большую про-
зрачность, обеспечит однозначность правопри-
менения, положительно повлияет на расширение 
практики добросовестного поведения поставщи-
ков услуг на развивающемся рынке цифровых 
подписок, снизит количество споров, будет спо-
собствовать повышению цифровой грамотности 
потребителей [7].

Проведенный анализ содержания положе-
ний законопроекта о регулировании цифровых 
подписок свидетельствует о значимости мер, 
предпринимаемых для обеспечения защиты прав 
потребителей в цифровой сфере. Однако,  по 
нашему мнению, эффективное достижение цели 
- обеспечение прозрачности взаимоотношений 
потребителя и профессиональных участников в 
онлайн-среде должно опираться на комплексный 
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подход, и требует не только законодательного 
закрепления перечня необходимой информации, 
доводимой до сведения потребителя при заклю-
чении договора и включаемой в документ, опре-
деляющий условия оказания услуг, но также 
закрепления в законе  качественных характери-
стик такой информации.

В данном аспекте, следует обратить внима-
ние на некоторые позиции Конференции ООН по 
торговле и развитию, изложенные в Руководстве 
по защите прав потребителей, где отмечается 
важная роль транспарентности отношений с уча-
стием потребителей, подчеркивается значимость 
постоянного информирования и просвещения 
как средств защиты интересов потребителей [8]. 
В качестве ключевых требований к информации 
рассматриваются такие как: точность, ясность, 
краткость, своевременность и сопоставимость, 
поскольку качественное информирование явля-
ется залогом компетентного выбора потребите-
лем товаров и услуг. Кроме того, обращается вни-
мание на то, что многие несправедливые условия 
договоров так или иначе связаны с информацией 
и отсутствием в ней ясности. 

Результаты проведенного нами анкетирова-
ния показали, что  более половины опрошенных 
респондентов, являющихся пользователями 
онлайн-подписок, а именно, 61% никогда не 
читали полностью условий, заключаемых согла-
шений, и, соответственно, не располагают всей 
необходимой информацией о предоставляемых 
услугах, что свидетельствует об информацион-
ной асимметрии [4, С. 417], формальном инфор-
мировании потребителей на  рынке цифровых 
подписок и во многом является следствием объ-
емности, сложности и недоступности для воспри-
ятия условий  соглашений. Таким образом, слож-
ная информация, недоступная для восприятия 
обычным потребителем, даже с учётом достовер-
ности содержащихся в ней сведений не может 
свидетельствовать о добросовестном выполне-
нии обязанности по ее раскрытию, поскольку не 
способствует достижению конечной цели - пре-
доставлению потребителю возможности для ком-
петентного выбора товаров и услуг [5].

Согласно положениям законопроекта пред-
лагаемая информация доводится до сведения 
потребителя с соблюдением требований, указан-
ных в пункте 2 статьи 8  Закона РФ «О защите 
прав потребителей», где достаточно обобщенно 
говорится о наглядной и доступной форме, в 
связи с чем следует констатировать, что предла-
гаемый законопроект  и действующий  закон 
обходят своим вниманием необходимые стан-
дарты раскрытия информации.

Принимая во внимание изложенное, сле-
дует резюмировать, что предлагаемые законо-
проектом меры по закреплению  информации, 

предоставляемой потребителю при заключении 
договора в форме онлайн-подписки  и включае-
мой в документ, определяющий условия соглаше-
ния, в отсутствие уточнения в законе качествен-
ных характеристик такой информации, не   доста-
точны для повышения прозрачности условий 
соглашений, заключаемых с потребителями, и, 
соответственно, не смогут обеспечить расшире-
ние практики добросовестного поведения постав-
щиков услуг на рынке цифровых подписок. 

В то же время, как показывают исследова-
ния, цифровая форма подписок занимает значи-
мое место на рынке современных услуг,  обеспе-
чивая оперативный доступ к многообразию 
онлайн-сервисов. Спрос россиян  на сервисы, 
предоставляющие подписки  на кино, сериалы, 
музыку, электронные и аудиокниги, растет в сред-
нем на 20-40 %  в год, а  с мая 2020 по май 2024 
года спрос на вышеуказанные подписки  вырос в 
три раза [9].  Также отметим, что в отсутствие 
эффективного правового регулирования возни-
кающие правоотношения сопряжены с серьез-
ными трудностями, которые испытывают потре-
бители. Наиболее остро стоят вопросы, связан-
ные с недостаточной информационной прозрач-
ностью условий соглашений и 
несанкционированным возобновлением абонент-
ских договоров, распространением практик фор-
мального информирования клиентов, которые 
сегодня  не противоречит законодательству. 

Подводя итоги, подчеркнем, что действую-
щее правовое регулирование  и инструменты 
защиты потребительских прав в сегменте ком-
мерческих онлайн-сервисов нуждаются в  модер-
низации, что безусловно требует закрепления в 
законе  необходимой информации, предоставля-
емой потребителю при заключении договора,  
обязательности ее включения  в документ, опре-
деляющий условия  соглашения,  а также уточне-
ния в законе качественных характеристик такой 
информации. Поскольку надлежащее информи-
рование потребителей о предоставляемых услу-
гах, их стоимости, использовании данных и дру-
гих важных аспектах является важным элемен-
том защиты прав потребителей в цифровых эко-
системах [5, С. 49].

Учитывая изложенное, в целях надлежа-
щего информирования потребителей онлайн-под-
писок дополнительно к мерам, предлагаемым 
законопроектом № 405607-8, предлагаем закре-
пить в Законе РФ «О защите прав потребителей» 
качественные характеристики информации, кото-
рая должна быть предоставлена потребителю 
при заключении договора и включена в документ, 
определяющий условия  соглашения, такие как 
точность, ясность и краткость.  Не менее важно 
учитывать необходимость в обеспечение равно-
весия между интересами потребителей и субъек-
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тами оказания услуг, чтобы цифровые сервисы 
сохраняли свою привлекательность, отличались 
высоким уровнем надежности и обеспечивали 
безопасность участников оборота. Следова-
тельно, дальнейшая эволюция нормативно-пра-
вового регулирования цифровой подписки явля-
ется определяющим условием формирования 
прозрачных и благоприятных условий функцио-
нирования указанного сегмента рынка, способ-
ствующих его стабильному развитию в долго-
срочной перспективе.

Список литературы:

[1] Харунжа В.В. Онлайн-подписки и защита 
прав потребителей: новые вызовы для граждан-
ского права // Вопросы российской юстиции. 
2024. №34. С. 253-262.

[2] Граматчиков В.А.  Цифровые подписки: 
обеспечение прозрачности и защиты прав потре-
бителей в онлайн-среде // Вопросы российской 
юстиции. 2024. №31.С.82-91.

[3] Кукреш Я.О. Защита прав потребителей в 
цифровом мире: проблемы подписок и отвязыва-
ния карты // Международный журнал гуманитар-
ных и естественных наук. 2024. №10-5 (97). С.106-
108.

[4] Авдеева Т. В. Цифровая экономика и 
цифровое неравенство: современные проблемы 
и перспективы // Большая Евразия: развитие, 
безопасность, сотрудничество. 2021. №4-1. 
С.416-420.

[5] Шашкова, А. Н. Принцип транспарентно-
сти в правовом регулировании отношений с уча-
стием гражданина - потребителя / А. Н. Шашкова 
// XII Балтийский юридический форум «Закон и 
правопорядок в Третьем тысячелетии»: Матери-
алы международной научно-практической кон-
ференции, Калининград, 15 декабря 2023 года. – 
Калининград: Санкт-Петербургский университет 
МВД РФ, 2024. – С. 148-150. 

[6] Шендо М.А., Свиридова Е.В., Липаев 
М.В.,  Володин А.П. Современное состояние оте-
чественных цифровых экосистем как элемента 
потребительского рынка онлайн-торговли // Вест-
ник АГТУ. Серия: Экономика. 2024. №1. С.43-51.

[7] Законопроект №405607-8 «О внесении 
изменений в Закон Российской Федерации от 7 
февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав 
потребителей» (в части предоставления потреби-
телям полной информации об условиях абонент-
ского договора (услугах цифровых подписок), 
предусматривающих оплату периодическими 
платежами)» [Электронный ресурс] // URL: https://
sozd.duma.gov.ru/bill/405607-8 (дата обращения: 
07.07.2025 г.).

[8] Руководство ООН по защите прав потре-
бителей. [Электронный ресурс] Режим доступа: 

URL: https://unctad.org/en/PublicationsLibrary/
ditccplp2017d1_ru.pdf (дата обращения: 
07.07.2025 г.).

[9] Исследование Т-Кассы: спрос на сер-
висы подписок на  кино, сериалы, музыку, элек-
тронные и аудиокниги [Электронный ресурс] // 
Режим доступа: URL: https://www.tbank.ru ((дата 
обращения: 07.07.2025 г.).

Spisok literatury:

[1] Xarunzha V.V. Onlajn-podpiski i zashhita 
prav potrebitelej: novy`e vy`zovy` dlya grazhdan-
skogo prava // Voprosy` rossijskoj yusticii. 2024. 
№34. S. 253-262.

[2] Gramatchikov V.A.  Cifrovy`e podpiski: obe-
spechenie prozrachnosti i zashhity` prav potrebitelej 
v onlajn-srede // Voprosy` rossijskoj yusticii. 2024. 
№31.S.82-91.

[3] Kukresh Ya.O. Zashhita prav potrebitelej v 
cifrovom mire: problemy` podpisok i otvyazy`vaniya 
karty` // Mezhdunarodny`j zhurnal gumanitarny`x i 
estestvenny`x nauk. 2024. №10-5 (97). S.106-108.

[4] Avdeeva T. V. Cifrovaya e`konomika i cifrovoe 
neravenstvo: sovremenny`e problemy` i perspektivy` 
// Bol`shaya Evraziya: razvitie, bezopasnost`, sotrud-
nichestvo. 2021. №4-1. S.416-420.

[5] Shashkova, A. N. Princip transparentnosti v 
pravovom regulirovanii otnoshenij s uchastiem 
grazhdanina - potrebitelya / A. N. Shashkova // XII 
Baltijskij yuridicheskij forum Zakon i pravoporyadok 
v Tret`em ty`syacheletii: Materialy` mezhdunarodnoj 
nauchno-prakticheskoj konferencii, Kaliningrad, 15 
dekabrya 2023 goda. – Kaliningrad: Sankt-Peter-
burgskij universitet MVD RF, 2024. – S. 148-150. 

[6] Shendo M.A., Sviridova E.V. , Lipaev M.V.,  
Volodin A.P. Sovremennoe sostoyanie otechestven-
ny`x cifrovy`x e`kosistem kak e`lementa potre-
bitel`skogo ry`nka onlajn-torgovli // Vestnik AGTU. 
Seriya: E`konomika. 2024. №1. S.43-51.

[7] Zakonoproekt №405607-8 «O vnesenii 
izmenenij v Zakon Rossijskoj Federacii ot 7 fevralya 
1992 goda № 2300-1 «O zashhite prav potrebitelej» 
(v chasti predostavleniya potrebitelyam polnoj infor-
macii ob usloviyax abonentskogo dogovora (uslugax 
cifrovy`x podpisok), predusmatrivayushhix oplatu 
periodicheskimi platezhami)» [E`lektronny`j resurs] // 
URL: https://sozd.duma.gov.ru/bill/405607-8 (data 
obrashheniya: 07.07.2025 g.).

[8] Rukovodstvo OON po zashhite prav potre-
bitelej. [E`lektronny`j resurs] Rezhim dostupa: URL: 
https://unctad.org/en/PublicationsLibrary/ditc-
cplp2017d1_ru.pdf (data obrashheniya: 07.07.2025 
g.).

[9] Issledovanie T-Kassy`: spros na servisy` 
podpisok na  kino, serialy`, muzy`ku, e`lektronny`e i 
audioknigi [E`lektronny`j resurs] // Rezhim dostupa: 
URL: https://www.tbank.ru ((data obrashheniya: 
07.07.2025 g.).


