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РОЛЬ ЦИФРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В СОВРЕМЕННОМ МАРКЕТИНГЕ 
РОССИИ

Аннотация. Авторы научной статьи анализируют динамику изменений в области цифро-
вого маркетинга в Российской Федерации, которые происходят под воздействием новых тех-
нологий и изменяющихся моделей потребительского поведения. Особое внимание уделяется 
роли маркетплейсов, таких как Wildberries и Ozon, которые активно внедряют собственные 
рекламные платформы, что значительно изменяет подходы компаний к продвижению своих 
товаров. Важность социальных сетей и мессенджеров, например, «ВКонтакте» и Telegram, 
подчеркивается авторами как средства для установления обратной связи и более глубокого 
взаимодействия с целевой аудиторией. Значимой частью научной статьи является освещение 
омниканальных стратегий, которые позволяют брендам создавать бесшовный опыт взаимо-
действия с клиентами, сочетая онлайн и оффлайн–коммуникации. Авторы научной статьи 
рассматривают растущую популярность видеоконтента и использование технологий вирту-
альной и дополненной реальности, открывающие новые горизонты для креативного пред-
ставления товаров и услуг. В дополнение, авторами акцентируется внимание на аудиорекла-
ме, особенно подкастах, которые становятся все более популярными и позволяют значитель-
но расширить охват аудитории. Прогнозы аналитиков указывают на потенциальный рост рын-
ка цифрового маркетинга в России на 25% к 2025 году, что подчеркивает актуальность и 
значимость дальнейшего изучения этой быстро развивающейся области.

Ключевые слова: цифровой маркетинг, социальные сети, омниканальные стратегии, 
видеоконтент, подкасты.
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Annotation. The authors of the scientific article analyze the dynamics of changes in the field 
of digital marketing in the Russian Federation, which occur under the influence of new technologies 
and changing patterns of consumer behavior. Special attention is paid to the role of marketplaces 
such as Wildberries and Ozon, which are actively implementing their own advertising platforms, 
which significantly changes the approaches of companies to promote their products. The impor-
tance of social networks and messengers, such as VKontakte and Telegram, is emphasized by the 
authors as a means to establish feedback and deeper interaction with the target audience. An im-
portant part of the scientific article is the coverage of omnichannel strategies that allow brands to 
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create a seamless customer experience by combining online and offline communications. The au-
thors of the scientific article consider the growing popularity of video content and the use of virtual 
and augmented reality technologies, which open up new horizons for the creative presentation of 
goods and services. In addition, the authors focus on audio advertising, especially podcasts, which 
are becoming increasingly popular and allow for a significant expansion of audience reach. Analysts’ 
forecasts indicate a potential growth of the digital marketing market in Russia by 25% by 2025, 
which underlines the relevance and importance of further study of this rapidly developing area.

Key words: digital marketing, social media, omnichannel strategies, video content, podcasts.

Российский рынок претерпевает мас-
штабную цифровую трансформацию, 

кардинально меняя традиционные подходы к 
маркетинговому взаимодействию между произ-
водителями и потребителями. Бизнес-структуры 
внедряют инновационные технологические плат-
формы, значительно усиливая свои позиции на 
рынке и создавая неповторимые преимущества 
перед конкурентами. Маркетинговые специали-
сты используют передовые системы анализа 
больших данных для детального изучения поку-
пательских паттернов и совершенствования ком-
муникационных каналов. Применение нейронных 
сетей и машинного обучения существенно рас-
ширяет границы индивидуального подхода к 
потребителю, увеличивая показатели эффектив-
ности маркетинговых мероприятий и способствуя 
укреплению рыночного положения компаний.

Исследования воздействия цифровых тех-
нологий на российскую маркетинговую среду 
раскрывают существенные изменения в поведе-
нии потребителей и демонстрируют способность 
предприятий адаптировать инновационные 
методы коммуникации. Применение современ-
ных технологических решений в маркетинговых 
стратегиях позволяет организациям формиро-
вать устойчивые рыночные позиции посредством 
эффективного взаимодействия с целевыми груп-
пами потребителей.

В исследовании М.В. Андреева представлен 
всесторонний анализ трансформации маркетин-
говых инструментов под влиянием цифровиза-
ции, демонстрирующий радикальные изменения 
в способах продвижения товаров на рынке. Мно-
гоканальные коммуникационные платформы зна-
чительно расширяют возможности компаний по 
установлению прочных связей с потенциальными 
клиентами [1]. Глубокий анализ пользовательских 
данных способствует формированию точных 
потребительских сегментов, обеспечивая персо-
нализированный подход к рекламным коммуни-
кациям. Фундаментальное исследование Н.Н. 
Беловой и И.В. Гончаровой раскрывает потен-
циал нейронных сетей в развитии передовых 
маркетинговых методологий [4]. Автоматизиро-
ванные системы машинного обучения суще-
ственно оптимизируют рекламные инвестиции 
посредством точного прогнозирования покупа-

тельских паттернов на основе цифровых следов 
аудитории. Комплексное применение предиктив-
ных моделей позволяет маркетологам выявлять 
скрытые потребности целевых групп и разраба-
тывать упреждающие стратегии рыночного при-
сутствия.

В научной работе Н.Н. Беловой рассматри-
вается трансформация маркетинговых процес-
сов под воздействием передовых технических 
разработок в области аналитики и продвижения. 
Внедрение автоматизированных комплексов для 
обработки рыночных данных позволяет органи-
зациям значительно снизить издержки при про-
ведении исследований рынка и оптимизировать 
управление рекламными активностями [3]. Расту-
щее конкурентное давление стимулирует компа-
нии активно применять цифровые решения для 
укрепления рыночных позиций.

Фундаментальное исследование Б.Е. Тока-
рева анализирует уникальные методы продвиже-
ния инновационных стартапов на технологиче-
ском рынке. Предпринимательские структуры 
активно внедряют передовые цифровые реше-
ния, повышая конкурентоспособность и расши-
ряя рыночное присутствие [11]. Динамичность 
малых компаний обеспечивает быструю адапта-
цию инновационных технологий, значительно 
усиливая позиции на рынке. Научный труд П. 
Йанабаева раскрывает эволюцию бизнес-страте-
гий в условиях тотальной цифровизации. Совре-
менные коммуникационные платформы создают 
эффективные каналы взаимодействия производ-
ственных компаний с целевыми потребителями 
[7]. Многоуровневое объединение цифровых 
инструментов создает комплексную среду ком-
муникации, максимизирующую вовлеченность 
клиентской аудитории.

Российские компании радикально транс-
формируют маркетинговые подходы благодаря 
повсеместному применению цифровых иннова-
ций. Многоуровневая обработка пользователь-
ских данных посредством продвинутых алгорит-
мов машинного обучения формирует уникальные 
коммуникационные стратегии для каждого сег-
мента аудитории. Ведущие производители 
выстраивают непрерывный диалог с клиентами 
через интегрированные digital-каналы и социаль-
ные медиа. Стремительное развитие отечествен-
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ной индустрии электронного маркетинга создает 
обширное поле для академических изысканий и 
внедрения новых бизнес-практик.

Исследование эволюции цифрового марке-
тинга в российских реалиях опиралось на ком-
плексную методологическую базу, раскрываю-
щую динамику рыночных изменений и трансфор-
мацию маркетинговых подходов. Глубинный ана-
лиз, сочетающий логические и системные 
инструменты исследования, способствовал обна-
ружению ключевых векторов развития маркетин-
говых инноваций в российском цифровом сек-
торе.

Российский цифровой маркетинг претерпел 
радикальные изменения в способах продвижения 
продукции на рынке. Крупнейшие маркетплейсы 
страны сформировали инновационные реклам-
ные системы, которые принципиально меняют 
коммуникацию между производителями и поку-
пателями. Многочисленные коммуникационные 
платформы открывают брендам возможности 
для непрерывного взаимодействия с аудиторией, 
позволяя детально изучать запросы потребите-
лей через различные каналы обратной связи 
(табл. 1).

Таблица 1. Цифровая трансформация в России: ключевые показатели и тренды 2025 года

Параметры Данные Комментарий

Численность населения 144 миллиона человек На начало 2025 года.

Уровень проникновения интер-
нета 92,2% Составляет 133 миллиона пользова-

телей.

Пользователи мобильных 
устройств 216 миллионов подключений Это составляет 150% от населения.

Пользователи социальных сетей 106 миллионов Это соответствует 73,4% от общего 
числа населения.

Процент пользователей соцсетей 79,6% Доля интернет–пользователей, 
использующих хотя бы одну соцсеть.

Статистика ВКонтакте 93,8 миллиона пользователей Соответствует 65,0% от населения.

Возрастная аудитория соцсетей 91,5 миллиона человек старше 18 
лет 79,7% от взрослого населения.

Расходы на рекламу в соцсетях 6,23 миллиона долларов Увеличение на 9,7% по сравнению с 
2023 годом.

Источники узнаваемости брендов ТВ–реклама – 39,2%, поисковые 
системы – 36,9%

Основные каналы продвижения 
брендов.

Средняя стоимость цифровой 
рекламы 46,78 долларов на пользователя Отражает растущую важность циф-

ровых рекламных стратегий.

Процент пользователей, изучаю-
щих бренды 56,3% Из них 44,1% делают это в соцсетях.

Доля онлайн–продаж с мобиль-
ных устройств 43% Подчеркивает важность мобильной 

коммерции.

Источник: составлено автором по данным [5]

Интегрированный подход к маркетинговым 
коммуникациям позволяет создавать единый 
образ бренда путем гармоничного объединения 
онлайн и офлайн каналов взаимодействия с ауди-
торией. Согласованное использование разноо-

бразных маркетинговых инструментов значи-
тельно повышает эффективность рекламных 
активностей компаний. Внедрение технологий VR 
и AR существенно обогащает креативный потен-
циал маркетологов при разработке рекламных 
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концепций. Стремительный рост популярности 
аудиоконтента среди потребителей создает 
дополнительные возможности для продвижения 
брендов через подкасты и расширения целевой 
аудитории.

Динамика развития российского рынка 
цифрового маркетинга демонстрирует устойчи-
вую тенденцию роста, согласно которой к 2025 
году ожидается увеличение объема на 25 процен-
тов относительно текущих показателей. Активное 
освоение современных технологических реше-
ний открывает широкие возможности для фунда-
ментальных исследований и последующего вне-
дрения эффективных маркетинговых подходов в 
цифровом пространстве.

Российский маркетинг радикально изме-
нился благодаря внедрению цифровых техноло-
гий, предоставляя брендам усовершенствован-

ные инструменты взаимодействия с аудиторией. 
Маркетплейсы-гиганты Wildberries и Ozon сфор-
мировали мощные рекламные платформы, а 
социальные сети ВКонтакте и Telegram закрепи-
лись как основные каналы взаимодействия с 
потребителями. Специалисты отечественных 
компаний успешно применяют индивидуальный 
подход к клиентам, основываясь на глубоком 
анализе поведенческих данных и создавая омни-
канальные коммуникационные стратегии. Видео-
контент зарекомендовал себя наиболее резуль-
тативным форматом для целевых групп, причем 
технологии VR и AR значительно повышают уро-
вень пользовательского взаимодействия. Наби-
рающие популярность подкасты создали принци-
пиально новый канал аудиорекламы, демонстри-
рующий значительную эффективность среди 
активных слушателей (рис. 1).

Рис. 1. Ключевые аспекты влияния цифровых технологий на маркетинг в России 
Источник: составлено авторами

Рекламные возможности ведущих мар-
кетплейсов России - Wildberries, Ozon и Яндекс.
Маркет - демонстрируют колоссальный рост в 
текущих экономических условиях. Масштабное 
исследование Ассоциации развития интерактив-
ной рекламы отмечает существенную динамику 
показателя Retail Media Ad, отражающего размер 
рекламного сектора онлайн-площадок. Монети-
зация рекламных инструментов маркетплейсов 
принесла 163,5 миллиарда рублей за 2023 год, 
увеличив предшествующие результаты более чем 
в три раза. Согласно прогнозам аналитиков АРИР, 
к завершению 2024 года объем рынка достигнет 
внушительной суммы в 285 миллиардов рублей 
[12].

За январь-сентябрь 2024 года рекламные 
доходы маркетплейса Ozon увеличились до 86,9 
миллиарда рублей, показав двукратный рост по 
сравнению с аналогичным периодом прошлого 
года. Маркетплейс существенно нарастил коли-
чество рекламодателей, не осуществляющих тор-
говые операции непосредственно на площадке, 
расширив пул внешних партнеров почти вдвое. 
Рекламная деятельность принесла компании зна-
чительную долю общего дохода, составив 21,7 
процента от совокупной выручки [10].

Финансовые результаты Яндекса за третью 
четверть 2024 года отражают значительное укре-
пление позиций компании на рынке цифровых 
услуг. Маркетинговая выручка корпорации воз-
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росла до 113,9 миллиарда рублей, продемонстри-
ровав двадцатишестипроцентный прирост по 
сравнению с предшествующим годом.

Консолидированная выручка достигла 
рекордных 276,8 миллиарда рублей, обеспечив 
тридцатишестипроцентное увеличение относи-
тельно показателей минувшего года.

Аналитические исследования компании 
Admetrix, охватившие первые девять месяцев 
2024 года, свидетельствуют о значительном 
оживлении рекламного сектора. Маркетинговые 
затраты на внешние рекламные площадки увели-
чились на 50% по сравнению с идентичным вре-
менным отрезком минувшего года.

Третий квартал 2024 года ознаменовался 
рекордными показателями - финансовые вложе-
ния в наружную рекламу практически удвоились 
относительно прошлогоднего уровня. Революци-
онные изменения произошли в сфере цифровых 
рекламных носителей, где объем инвестиций за 
три квартала вырос вдвое. Летний период 2024 
года продемонстрировал беспрецедентную 
активность рекламодателей в цифровом сег-
менте, превысив прошлогодние летние показа-
тели более чем в два раза.

Современные российские компании активно 
внедряют инновационные методы взаимодей-
ствия с аудиторией посредством цифровых кана-
лов коммуникации. Маркетологи отечественных 
брендов успешно применяют передовые техноло-
гии для мониторинга поведенческих паттернов 
целевых групп и организации мгновенной обрат-

ной связи [9;13;14]. Результаты масштабного 
исследования отечественного сегмента социаль-
ных сетей и популярных мессенджеров, прове-
денного в начале весны 2024 года, выявили зна-
чительную трансформацию пользовательских 
предпочтений в российском сегменте онлайн-про-
странства.

Мессенджер Telegram установил новый 
рекорд популярности среди российских пользо-
вателей, охватив аудиторию в 60,6 миллиона 
активных участников, существенно превзойдя 
показатели марта текущего года. Российская 
социальная сеть ВКонтакте сохраняет прочные 
позиции с ежедневной аудиторией в 56,1 милли-
она пользователей, практически не изменив мар-
товские метрики. Видеоплатформа YouTube уве-
личила количество постоянных зрителей до 55,3 
миллиона человек, продолжая укреплять рыноч-
ные позиции.

Медиасервис Дзен зарегистрировал спад 
пользовательской активности, снизив показатели 
до 31,4 миллиона посетителей. Развлекательная 
платформа TikTok укрепляет влияние на россий-
ском медиарынке, привлекая 30,7 миллиона 
пользователей. Платформа Одноклассники 
активно развивается, расширив пользователь-
скую базу до 20,4 миллиона участников. Анализ 
годовой динамики демонстрирует укрепление 
рыночных позиций трех платформ: аудитория 
Telegram выросла на 19%, ВКонтакте привлек 
дополнительные 9%, а Одноклассники увеличили 
охват на 5% (рис. 2).

Рис. 2. Данные по использованию социальных сетей российскими пользователями в 2023 г. 
Источник: составлено авторами по данным [2]
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Стремительный рост аудитории Telegram 
открывает широкие возможности для маркетин-
гового продвижения брендов, дополняя устояв-
шуюся рекламную экосистему ВКонтакте. 
Локальные предприниматели все активнее осва-
ивают рекламные инструменты платформы Одно-
классники, расширяя охват целевой аудитории. 
Современные компании успешно реализуют ком-
плексные маркетинговые программы через 
создание профильных групп, запуск персонали-
зированной рекламы и привлечение лидеров 
мнений, обеспечивая эффективную коммуника-
цию с потребителями на каждой социальной пло-
щадке [6].

Революционные изменения в цифровой 
среде существенно модифицируют стратегиче-
ские подходы отечественных предприятий к мар-
кетингу, создавая принципиально новые способы 
коммуникации с аудиторией посредством объе-
диненных информационных каналов. Омника-
нальное взаимодействие радикально меняет 
устоявшиеся практики обслуживания клиентов, 
позволяя компаниям выстраивать целостную 
систему непрерывного контакта между организа-
цией и потребителями. Российские предприятия, 
нацеленные на развитие устойчивых потреби-
тельских отношений, последовательно совер-
шенствуют методы мониторинга и оптимизации 
всех элементов взаимодействия с целевыми 
группами.

Объединение цифровых данных в единую 
систему вместе с роботизацией маркетингового 

функционала создает основу результативного 
взаимодействия по всем каналам связи с клиен-
тами. Сбор сведений о покупателях через разные 
источники обеспечивает возможность создания 
глубоких профилей пользователей и персонали-
зации маркетинговых подходов для отдельных 
групп целевой аудитории. Единый центр управле-
ния рекламными кампаниями значительно сокра-
щает временные затраты и максимизирует отдачу 
от вложенных средств. Мобильные приложения и 
социальные сети стали приоритетными каналами 
взаимодействия с аудиторией, а использование 
автоматизированных помощников гарантирует 
круглосуточное обслуживание клиентов.

Согласованная коммуникационная плат-
форма торговых площадок радикально улучшает 
потребительское взаимодействие, способствуя 
росту объемов реализации и формированию 
устойчивой лояльности клиентов. Бесшовное 
перемещение между каналами продаж вызывает 
у покупателей эмоциональный отклик, побуждая 
к регулярным покупкам и распространению реко-
мендаций. Объединенный мониторинг потреби-
тельских паттернов предоставляет организациям 
инструменты для персонализации рекламных 
активностей, многократно увеличивая эффектив-
ность продаж. Централизованная координация 
информационных каналов оптимизирует товар-
ные запасы и транспортные операции, минимизи-
руя издержки и ускоряя процесс доставки поку-
пателям (рис. 3).

 

Рис. 3. Маркетинговая воронка в концепции омниканальности 
Источник: составлено автором
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Объем российского рынка аудиорекламы 
продемонстрировал значительный подъем за 
январь-сентябрь 2024 года, достигнув 17,5 млрд 
рублей. Специалисты Admetrix отметили суще-
ственное расширение цифрового аудиосегмента, 
показавшего рост 121% относительно предыду-
щего года. Совокупное развитие традиционных 
радиоканалов и диджитал-направлений обеспе-
чило увеличение рынка на 28%. Эксперты марке-
тинговой индустрии ожидают расширение объ-
ема рынка до 25 млрд рублей к завершению 2024 
года. Современные изменения медиасреды обу-
словили активное обращение брендов к аудио-
форматам, демонстрируя результативность зву-
кового взаимодействия с потребителями [10].

Цифровой маркетинг в России переживает 
масштабную трансформацию базовых механиз-
мов функционирования. Непрерывный поток 
рекламных сообщений спровоцировал формиро-
вание у потребителей стойкого иммунитета к 
стандартным методам маркетинговых коммуни-
каций. Сокращение доступных рекламных кана-
лов после прекращения работы зарубежных пло-
щадок значительно ограничило инструментарий 
продвижения компаний [8]. Непрозрачность 
метрик эффективности рекламных кампаний 
затрудняет получение достоверных данных о 
результативности маркетинговых инвестиций. 
Введение новых нормативных требований к 
рекламной деятельности, предусматривающих 
обязательное обозначение коммерческого харак-
тера контента, создает дополнительные барьеры 
при работе с инфлюенсерами. Синергетический 
эффект указанных обстоятельств приводит к 
существенному замедлению развития россий-
ского рынка digital-рекламы. Современный рос-
сийский рынок цифрового маркетинга нуждается 
в комплексной трансформации методов работы и 
адаптации к новым вызовам через внедрение 
передовых технологических решений, совершен-
ствование профессиональных компетенций 
специалистов и модернизацию существующих 
бизнес-процессов.

Креативные интерактивные форматы 
рекламных материалов эффективно преодоле-
вают феномен баннерной слепоты современных 
пользователей сети. Маркетинговые сообщения, 
адаптированные под индивидуальные характери-
стики целевых сегментов аудитории и дополнен-
ные уникальными визуальными элементами, 
существенно усиливают результативность ком-
муникационных кампаний, стимулируя стабиль-
ную обратную связь от потребителей. Формиро-
вание благоприятной среды для государствен-
но-частного партнерства становится приоритет-
ной задачей в условиях ограниченного количества 
отечественных цифровых платформ. Целена-
правленная поддержка технологических старта-

пов и внедрение передовых разработок позво-
ляет укреплять независимость российского 
рынка от иностранных сервисов, одновременно 
способствуя формированию здоровой конкурен-
ции среди локальных поставщиков цифровых 
решений.

В современном маркетинге существенно 
возрастает необходимость радикального обнов-
ления методологии оценки рекламных показате-
лей, обусловленная потребностью рынка в досто-
верных данных для принятия стратегических 
решений. Инновационные технологические плат-
формы, основанные на децентрализованных 
системах учета и верификации, позволяют мар-
кетологам реализовать принципиально новый 
подход к анализу эффективности рекламных 
инвестиций, гарантируя максимальную прозрач-
ность и надежность полученных результатов при 
оптимизации медиабюджетов. Современные тен-
денции регулирования рекламного рынка, вклю-
чая ужесточение требований к маркировке 
рекламных материалов, побуждают профессио-
нальных маркетологов переосмысливать суще-
ствующие стратегии продвижения. Креативные 
агентства в тесном сотрудничестве с экспертами 
по связям с общественностью формируют уни-
кальные механизмы коммуникации с инфлюенсе-
рами, стремясь сохранить баланс между законо-
дательными ограничениями и креативной состав-
ляющей рекламных кампаний.

Планомерное внедрение инструментов 
цифрового маркетинга содействует расширению 
отечественного информационно-технологиче-
ского пространства, увеличивая гибкость реаги-
рования на динамику рыночной среды и создавая 
фундамент для долгосрочного экономического 
роста.

Современные российские компании ради-
кально пересматривают маркетинговые подходы 
под воздействием цифровой революции в дело-
вой среде. Внедрение передовых технологий ста-
новится определяющим элементом долгосроч-
ного успеха предприятий, позволяя выстраивать 
прочные отношения с клиентами и удерживать 
лидирующие позиции. Крупнейшие маркетплейсы 
России развернули инновационные рекламные 
платформы, существенно изменив принципы 
товарного продвижения на внутреннем рынке. 
Популярные социальные сети превратились в 
комплексные медиаканалы, обеспечивающие 
постоянное взаимодействие производителей с 
аудиторией и всесторонний мониторинг потреби-
тельского поведения.

Современные торговые марки создают 
целостную систему взаимодействия с клиентами, 
объединяя традиционные магазины и электрон-
ные площадки в единое пространство. Продви-
жение брендов через технологии VR и AR откры-
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вает принципиально новые возможности для 
построения диалога с потребителями, преобра-
зуя классические рекламные форматы. Стреми-
тельное распространение аудиоконтента и звуко-
вой рекламы предоставляет специалистам по 
маркетингу дополнительные инструменты для 
выстраивания многоканальной коммуникации с 
целевыми группами. Согласно актуальным иссле-
дованиям ведущих аналитических агентств, рос-
сийский сегмент цифровых коммуникаций проде-
монстрирует существенный рост, при котором 
инвестиционный поток увеличится на 25 процен-
тов к 2025 году. Динамичное развитие маркетин-
гового инструментария обуславливает необходи-
мость комплексного исследования инновацион-
ных технологических подходов для разработки 
конкурентоспособных рыночных решений.

Внедрение цифровых инструментов в мар-
кетинговые стратегии российских предприятий 
требует кардинального переосмысления управ-
ленческих методологий и практик. Непрерывное 
развитие профессиональных навыков маркето-
логов, объединенное с тщательным анализом 
рыночных рисков, создает прочную основу для 
модернизации маркетинговых подходов. Глубо-
кое исследование данной сферы представите-
лями академического сообщества совместно с 
действующими специалистами-практиками 
позволит сформировать эффективные рыночные 
решения в период масштабной диджитализации 
экономики.
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