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Аннотация. Цифровизация в последние годы стала неотъемлемой частью трансформа-
ции социальной сферы в Российской Федерации. На фоне растущей необходимости создания 
эффективной системы ресоциализации лиц, освободившихся из мест лишения свободы, 
цифровые технологии открывают новые возможности для персонализированного сопрово-
ждения, улучшения межведомственной координации и расширения доступа к социальной, 
образовательной и психологической поддержке данного контингента лиц. В статье рассмо-
трены теоретические аспекты понятия ресоциализации и её этапов в российской правопри-
менительной практике, а также проанализированы актуальные цифровые инструменты, при-
меняемые в этой области. Авторами предложены направления развития цифровой инфра-
структуры сопровождения бывших осуждённых, а также подчеркивается необходимость ком-
плексного подхода, сочетающего усилия государства, НКО и частного сектора. Сделан вывод 
о том, что цифровая трансформация представляется как важнейшее условие повышения 
эффективности ресоциализации и снижения уровня рецидивной преступности.
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an effective system of resocialization of persons released from prison, digital technologies open up 
new opportunities for personalized support, improved interdepartmental coordination and expand-
ed access to social, educational and psychological support for this contingent of persons. The arti-
cle discusses the theoretical aspects of the concept of resocialization and its stages in Russian law 
enforcement practice, as well as analyzes the current digital tools used in this area. The authors 
proposed directions for the development of a digital infrastructure for escorting former convicts, and 
also emphasized the need for an integrated approach combining the efforts of the state, NGOs and 
the private sector. It was concluded that digital transformation seems to be the most important con-
dition for increasing the efficiency of resocialization and reducing the level of recidivism.

Key words: resocialization, digitalization, penal system, former convicts, social adaptation, 
digital technologies, interdepartmental interaction, digital platforms, post-penitentiary support.

The work was carried out within the framework of the Priority 2030 project development pro-
gram of the Federal State Budgetary Educational Institution of Higher Education “South-West State 
University”.

В условиях стремительной цифровой 
трансформации всех сфер обществен-

ной жизни в Российской Федерации (далее – РФ) 
особое внимание приобретает использование 
цифровых технологий в широком перечне соци-
ально значимых процессов, включая ресоциали-
зацию лиц, освободившихся из мест лишения 
свободы. Актуальность данной темы обусловлена 
как внутренними социальными вызовами, так и 
необходимостью интеграции освободившихся 
граждан в современное цифровое общество. 
Ежегодно в РФ значительное количество граждан 
покидает учреждения уголовно-исполнительной 
системы, неизбежно сталкиваясь при этом с мно-
жеством барьеров — от правовых и бытовых до 
психологических и социальных [1]. Недостаток 
системной поддержки на этапе постпенитенциар-
ной адаптации обычно ведёт к рецидиву, марги-
нализации и изоляции, что создаёт нагрузку на 
государственные институты и тормозит устойчи-
вое развитие общества.

Современное состояние проблемы демон-
стрирует наличие фрагментарных, неинтегриро-
ванных подходов к использованию технологий в 
сфере ресоциализации. При этом цифровые 
инструменты, такие как онлайн-обучение, дис-
танционные консультации, базы данных и плат-
форменные решения, уже давно доказали свою 
эффективность в разных областях государствен-
ной политики [2, с. 21]. Это свидетельствует о 
высоком потенциале цифровизации как фактора, 
способного качественно изменить подход к соци-
альной реабилитации, повысить доступность 
помощи и улучшить координацию между всеми 
участниками процесса. Настоящее исследование 
направлено на раскрытие именно этого потенци-
ала с учётом специфики российской социальной 
и уголовно-исполнительной системы.

Ресоциализация лиц, освободившихся из 
мест лишения свободы, представляет собой 
сложный и комплексный процесс, направленный 
на восстановление социального статуса, форми-

рование правопослушного поведения и возвра-
щение индивида к полноценной жизни в обще-
стве. В научной литературе под ресоциализацией 
понимается целенаправленное воздействие на 
личность, утратившую социальные связи и адап-
тационные навыки в результате изоляции, с целью 
интеграции её в систему социальных отношений. 
В российской правоприменительной практике 
под ресоциализацией часто подразумевается 
совокупность мер, обеспечивающих адаптацию 
бывших осуждённых к условиям свободы, трудо-
вой деятельности, семейной и общественной 
жизни, при участии государственных, муници-
пальных и общественных структур [3, с. 189].

Процесс ресоциализации включает в себя 
несколько взаимосвязанных этапов: первичный, 
когда происходит выход из мест лишения сво-
боды и первый контакт с внешней социальной 
средой; адаптационный, предполагающий освое-
ние нормальной жизнедеятельности вне изоля-
ции; и стабилизационный, связанный с закрепле-
нием положительных моделей поведения и соци-
альной устойчивости. На каждом из этапов важна 
последовательная и поддерживающая работа 
различных субъектов — от органов уголовно-ис-
полнительной системы до служб занятости, пси-
хологов и представителей гражданского обще-
ства.

Особенности ресоциализации в российской 
пенитенциарной системе связаны с рядом факто-
ров: высокой степенью стигматизации бывших 
осуждённых, ограниченными возможностями 
трудоустройства, недостаточным уровнем меж-
ведомственного взаимодействия, а также нехват-
кой программ постпенитенциарного сопрово-
ждения [4, с. 154]. Несмотря на существование 
правовых основ и отдельных программ помощи, 
системный подход к ресоциализации в России 
всё ещё находится в недостаточной степени раз-
вития. Это делает особенно важным поиск инно-
вационных инструментов, способных повысить 
эффективность адаптационных механизмов. В 
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этом контексте цифровизация открывает новые 
горизонты для преодоления институциональных 
барьеров и организации адресной поддержки на 
всех стадиях возвращения человека в общество.

Цифровизация представляет собой систем-
ный процесс внедрения цифровых технологий во 
все сферы жизни с целью повышения эффектив-
ности, прозрачности и доступности различных 
социальных, экономических и управленческих 
механизмов. Это явление выходит за рамки про-
стой автоматизации — оно связано с переосмыс-
лением существующих процессов, формирова-
нием новых форм взаимодействия между госу-
дарством, обществом и отдельными гражданами 
[5, с. 563-564]. В контексте социальной политики 
цифровизация становится инструментом транс-
формации подходов к оказанию услуг, управле-
нию рисками и персонализации помощи, что осо-
бенно важно при работе с уязвимыми группами 
населения, включая лиц, освободившихся из 
мест лишения свободы.

К числу ключевых цифровых инструментов, 
активно применяемых в социальной сфере, отно-
сятся технологии искусственного интеллекта, 
анализа больших данных (Big Data), платформен-
ные решения, мобильные приложения, системы 
онлайн-обучения и дистанционного консультиро-
вания. Эти технологии позволяют создавать 
индивидуализированные траектории сопрово-
ждения, выявлять потребности на ранних этапах, 
автоматизировать сбор и анализ информации, а 
также обеспечивать постоянную связь между 
субъектами социальной поддержки. Например, 
использование чат-ботов и онлайн-платформ для 
психологической помощи, цифровых профилей 
для отслеживания статуса адаптации, мобильных 
сервисов для мониторинга занятости и доступно-
сти жилья может демонстрировать высокую 
результативность.

Цифровые технологии в государственном и 
муниципальном управлении открывают новые 
возможности для межведомственного взаимо-
действия, упрощают процессы передачи инфор-
мации, обеспечивают сквозной мониторинг и 
прозрачность решений. Они способствуют фор-
мированию цифровых систем, где участники про-
цесса могут действовать скоординированно, опе-
ративно реагируя на изменения в различных 
показателях и состояниях [6, с. 1839]. В условиях 
масштабных социальных трансформаций цифро-
визация позволяет не только повышать качество 
управления, но и выстраивать доверие между 
государством и гражданами, в том числе, теми, 
кто возвращается в общество после отбытия 
наказания. Это делает цифровые технологии не 
просто важным, а неотъемлемым компонентом 
современной реабилитационной политики, обла-

дающим значительным потенциалом для преодо-
ления институциональных и коммуникационных 
барьеров.

Цифровизация открывает принципиально 
новые возможности для повышения эффектив-
ности системы ресоциализации в РФ. Одним из 
наиболее значимых эффектов цифровой транс-
формации является расширение доступности и 
качества социальных услуг для лиц, освободив-
шихся из мест лишения свободы. В условиях, 
когда многие из таких граждан сталкиваются с 
отсутствием документов, постоянного места 
жительства, ограниченными финансовыми и тру-
довыми ресурсами, цифровые инструменты 
могут стать первым и зачастую единственным 
каналом связи с государственными и негосудар-
ственными структурами поддержки. Мобильные 
приложения, порталы госуслуг, онлайн-плат-
формы сопровождения позволяют обеспечить 
непрерывный доступ к информации о правах, 
мерах социальной помощи, вакансиях, услугах 
здравоохранения и образования.

Немаловажную роль цифровизация играет 
в налаживании устойчивого взаимодействия 
между субъектами ресоциализации: органами 
ФСИН, центрами занятости, НКО, органами соци-
альной защиты и здравоохранения. В настоящее 
время взаимодействие между этими институтами 
зачастую осуществляется в бумажной форме, с 
высоким уровнем дублирования функций и зна-
чительными временными затратами. Создание 
интегрированных цифровых платформ, обеспе-
чивающих сквозной обмен данными и координа-
цию действий, может значительно сократить вре-
менные промежутки и устранить несогласован-
ность в предоставлении помощи [7, с. 115].

Значение цифровизации в данном контек-
сте выходит за рамки технических инноваций — 
она также становится механизмом изменения 
отношения общества к бывшим осуждённым. 
Через технологии возможна реализация индиви-
дуального подхода, снижение уровня социальной 
изоляции, укрепление мотивации к законопо-
слушному поведению и самореализации. Плат-
форменные решения позволяют выстраивать 
персонализированные маршруты сопровожде-
ния, включающие подбор образовательных и тру-
довых траекторий, юридическую помощь, соци-
альное консультирование и психологическую 
поддержку. Всё это создаёт предпосылки для 
качественно нового уровня ресоциализации, 
основанного на сочетании гуманистических прин-
ципов и технологических возможностей.

Перспективы цифровизации системы ресо-
циализации в России во многом определяются 
общими тенденциями цифровой трансформации 
государственного управления и социальной поли-
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тики. В ближайшие годы ключевыми вызовами 
станут необходимость масштабирования пилот-
ных инициатив, формирование единой цифровой 
инфраструктуры ресоциализации, обеспечение 
межведомственной интеграции и правового регу-
лирования обмена данными. Кроме того, необхо-
димо преодолеть цифровое неравенство, харак-
терное для целевой группы, и обеспечить равный 
доступ к цифровым ресурсам независимо от 
региона проживания, возраста или уровня подго-
товки гражданина.

Один из приоритетных векторов развития 
— создание национальной цифровой платформы 
постпенитенциарного сопровождения. Такая 
платформа могла бы объединять данные различ-
ных ведомств, обеспечивать «единое окно» для 
получения помощи, консультаций, образователь-
ных и трудовых сервисов, а также включать меха-
низмы мониторинга адаптации и обратной связи. 
Важным условием является соблюдение конфи-
денциальности персональной информации и обе-
спечение безопасности данных, что потребует 
соответствующей нормативной базы и техниче-
ской инфраструктуры.

Важно отметить, что ключевую роль в коор-
динации цифровизации ресоциализации должно 
играть государство — через принятие стратегий, 
финансирование инфраструктуры, подготовку 
специалистов и внедрение цифровых стандартов. 
Однако без участия общественных организаций и 
частного сектора задача окажется невыполни-
мой. НКО обладают уникальным опытом непо-
средственной работы с освободившимися граж-
данами, а бизнес может предложить технологи-
ческие решения, платформенные инструменты, а 
также содействие в трудоустройстве и обучении. 
Таким образом, эффективная цифровизация воз-
можна только в формате партнёрства: государ-
ство — общество — технологии.

Среди конкретных рекомендаций можно 
выделить развитие цифровых сервисов и прило-
жений, в которых пользователь получает персо-
нализированные рекомендации, напоминания, 
маршруты сопровождения. Также перспектив-
ным направлением является развитие онлайн-об-
учения с учётом индивидуальных траекторий и 
цифровых симуляторов профессиональных 
навыков. Не менее важно внедрение цифровых 
инструментов в работу сотрудников ФСИН, соци-
альных работников и кураторов НКО, включая 
системы аналитики и прогнозирования рисков 
повторной криминализации.

Таким образом, цифровизация системы 
ресоциализации должна рассматриваться не как 
вспомогательный элемент, а как основа новой 
модели реинтеграции, ориентированной на устой-
чивый результат, адресность и восстановление 

социальных связей. Потенциал цифровых реше-
ний позволяет перейти от разрозненных практик 
к целостной и гибкой экосистеме поддержки, 
соответствующей вызовам XXI века.

Цифровизация в системе ресоциализации 
лиц, освободившихся из мест лишения свободы, 
представляет собой не просто технологическую 
инновацию, а качественно новый этап в развитии 
социальной политики и правоприменительной 
практики в РФ. Проведённый анализ показывает, 
что цифровые технологии способны значительно 
повысить доступность, адресность и результа-
тивность социальной помощи, обеспечить 
эффективную координацию между всеми участ-
никами процесса ресоциализации и создать 
условия для полноценного возвращения бывших 
осуждённых к активной, правопослушной жизни.

Понимание цифровизации как системного 
процесса, включающего не только технические, 
но и организационные, правовые и гуманитарные 
аспекты, позволяет говорить о необходимости 
комплексного подхода к её внедрению. Только в 
условиях межведомственного взаимодействия, 
устойчивой нормативной базы, развития цифро-
вой инфраструктуры и активного участия граж-
данского общества можно достичь устойчивого 
эффекта и предотвратить рецидив преступности. 
При этом важно помнить, что за каждой цифро-
вой платформой и алгоритмом стоит конкретный 
человек, нуждающийся в поддержке, признании 
и возможности начать жизнь с чистого листа.

Таким образом, цифровизация не является 
«панацеей» от существующих проблем в сфере 
поддержки лиц, освободившихся их мест лише-
ния свободы, но в условиях стремительно меняю-
щегося мира она становится важнейшим ресур-
сом для формирования более справедливой, гиб-
кой и открытой системы ресоциализации. Даль-
нейшие исследования могут быть направлены на 
оценку эффективности уже реализуемых цифро-
вых практик, разработку критериев качества 
цифровых сервисов и создание моделей прогно-
зирования успешной адаптации. Практическая 
реализация этих подходов требует последова-
тельной государственной политики, устойчивого 
финансирования и подготовки кадров, способ-
ных работать на стыке социальных и цифровых 
компетенций.
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