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Работу с сотрудниками УИС, несущими 
службу с оружием, психолог начинает с 

изучения их личных дел, в которых, его интере-
суют, прежде всего, сведения о социальном и 
семейном положении, о дате и месте рождения, 
об образовании, о его службе в УИС, в армии. 

Для психолога представляет ценность также 
информация о трудовом стаже, отношениях в 
коллективе, материальном положении, употре-
блении им алкогольных напитков.

Общий анализ личного дела позволяет 
представить картину жизни сотрудника, просле-
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дить его жизненный путь, предположить манеру 
его поведения в экстремальной ситуации. На 
основе данных, полученных в результате изуче-
ния личного дела, психолог определяет ход пред-
стоящей индивидуальной беседы, которая явля-
ется важнейшим этапом составления психологи-
ческого портрета.

В процессе беседы психолог уточняет све-
дения, полученные из личного дела. А именно, 
особенности эмоционального реагирования на 
новые, непредвиденные ситуации, сопровождало 
ли сотрудника когда-либо состояние депрессии, 
отчужденности, или, напротив, находился ли он в 
состоянии аффекта.

Одним из основных методов психологиче-
ского обследования сотрудников, несущих 
службу с оружием является психологическое 
тестирование. Для выявления психологических 
особенностей личности обследуемого рекомен-
дуется использовать следующие психодиагно-
стические методики:

	– Методика самооценка психического состо-
яния по Айзенку; 

	– Методика диагностики уровня эмоциональ-
ного выгорания В.В. Бойко;

	– Методика Cettell 16 PF форма А;
	– Методика оценка актуального психического 

состояния по Л.В. Куликову.
Для тестирования возможно использование 

не только указанных тестовых методик, но и дру-
гих, прошедших апробацию в условиях ИК. В про-
цессе тестирования психологу следует вести 
себя тактично, располагающе по отношению к 
обследуемому, использовать коммуникативные 
приемы для установления доверительных отно-
шений, что благоприятствует получению досто-
верных ответов.

Составление психологического портрета 
должно проводиться на основе всех имеющихся 
сведений, результатов тестов, бесед, наблюде-
ния, изучения личного дела и т.д. В том случае, 
если психологическое обследование выявляет 
сотрудников, не пригодных к службе с оружием, 
то целесообразно психологу совместно с началь-
ником подразделения рассмотреть вопрос пере-
вода сотрудника на должность, не предполагаю-
щую использование оружия.

В случае необходимости с лицами, у кото-
рых выявлены стрессовые состояния, признаки 
профдеформации, низкий уровень внимания и 
другие отклонения психологического состояния 
от нормы проводится психокоррекционная 
работа. 

Наблюдение в процессе индивидуальной 
беседы является одним из основных психодиа-
гностических средств. Поза, мимика, манера 
походки многое говорит опытному психологу об 
эмоциональном состоянии сотрудника, несущего 

службу с оружием. Эту информацию необходимо 
учитывать при составлении психологического 
портрета. Следует также учитывать, что нередко 
обследуемый, в силу определенных причин, дает 
неискренние ответы, затрудняющие определение 
адекватной психологической картины.

Мимика и жестикуляция при неискренности 
очень важны. Человек, который лжёт, обычно: не 
может усидеть на одном месте; теребит края 
своей одежды, стряхивает с неё пыль, снимает 
соринки (реальные и мнимые); потирает руки; 
трогает голову, поправляет волосы, касается раз-
личных частей лица – рта, глаз, ушей, носа; играет 
с каким-нибудь предметам (поправляет манжету 
рубашки, ремешок часов, перебирает листки, 
завязывает или перевязывает шнурки, что-то 
подкидывает, ловит, «крутит» ключи, спичечный 
коробок); не может сдержать появляющуюся 
дрожь в коленях; стремится спрятать своё тело, 
вывести его из Вашего поля зрения (облокачива-
ется на шкаф, при этом практически прячась за 
ним, разваливается на стуле или в кресле, съез-
жая с него под стол и т.п.); покусывает ногти, 
губы, почёсывает разные части своего тела: 
головы, лица, шеи; оттягивает воротник рубашки 
и интенсивно трёт шею под ним; отводя взгляд 
вниз, сильно трёт один глаз; избегает взгляда 
собеседника или наоборот, постоянно смотрит в 
глаза, явно переигрывая; покачивает ногой; 
мимолётные изменения в выражении лица; несо-
ответствие между словами и жестами (кивание 
головой при отрицательных ответах, покачивание 
головой при положительных ответах); тело повёр-
нуто в сторону от собеседника, голова опущена, 
втянут подбородок; брови хмурятся или поднима-
ются (учесть преобладание активности одного из 
полушарий головного мозга); руки держатся в 
области паха (бессознательная попытка защи-
титься); руки прячутся, беспокойно движутся или 
указывают в сторону, невольно отвлекая внима-
ние; ладони рук неосознанно скрываются; собе-
седник держится за какой-нибудь предмет (стул, 
стол) или облокачивается на него; периодически 
почёсывает или потирает нос, особенно в про-
цессе разговора; улыбается чаще, чем требует 
ситуация; прикрывает рот рукой в процессе раз-
говора, руки держит близко ко рту или горлу.

Эмоциональные состояния также можно 
определять по изменениям мимики лица. Это зна-
чимо для установления контакта, подстройки к 
общению, для оказания профилактического и 
коррекционного воздействия на личность. Диа-
гностика эмоционального состояния помогает 
психологу установить, в каком ключе вести 
работу с сотрудником будь то тестирование, про-
сто беседа, консультирование. От знания эмоци-
онального состояния и того, насколько эффек-
тивна будет работа, которую намеревается вести 
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психолог, зависит  выбор форм и методов работы 
с сотрудником в данный момент [1].

Если в ходе беседы ваш собеседник прояв-
ляет неуверенность, то дополнительными сигна-
лами для Вас будут следующие: вопрошающий, 
ищущий взгляд, учащенное временами моргание, 
раздувающиеся ноздри, прерывистое дыхание, 
вялая, медленная походка с опущенной головой и 
сцепленными за спиной руками.

На состояние депрессии укажут такие сиг-
налы тела, как общая заторможенность, тусклый 
безразличный взгляд, опущенные уголки рта, 
грустное выражение лица, медленная походка с 
опущенной головой, плечами и взглядом, сгор-
бленная осанка.

Предлагается таблица характеристик для 
наблюдения и оценки эмоциональных состояний 
сотрудников, несущих службу с оружием.

Внешние проявления эмоциональных состояний

Объект  
наблюдения

Эмоциональное состояние

Оптимальное Перевозбуждение Заторможенность

Рот, брови, 
общее выра-
жение лица

Небольшие дви-
жения губами. 
Обычное выраже-
ние лица.

Губы сильно сжаты, челюст-
ные мышцы напряжены, 
брови сдвинуты у перено-
сицы. Озабоченное выраже-
ние лица.

Губы сжаты, углы рта опущены, брови 
сдвинуты у переносицы. Страдальче-
ское выражение лица.

Глаза Спокойный, вни-
мательный взгляд

Горящие, беспокойные глаза, 
напряженный взгляд, частое 
моргание

Унылый, недовольный взгляд

Лицо Обычный цвет Значительное покраснение 
или побледнение кожи лица

Заметное покраснение и (или) появ-
ление пятен на лице

Движение 
рук

Легкое, едва 
заметное подра-
гивание

Ярко выраженное дрожание, 
увеличение амплитуды и ско-
рости движений, понижение 
их точности. Суетливость

Вялые, пассивные движения, сниже-
ние их амплитуды, скорости и точно-
сти.

Дыхание Заметное, ровное 
или учащенное Учащенное, неглубокое Замедленное, иногда с задержками 

при вдохе и выдохе

Интонация 
(темп, тембр, 
пауза и др.)

Обычные гром-
кость и быстрота 
речи. Сохранение 
привычной эмо-
циональной выра-
зительности

Более громкая и быстрая, 
чем обычно, речь. Усиление 
высоких тонов, интонации 
гнева. Нарушение синтакси-
ческого порядка слов в пред-
ложении. Внезапные оста-
новки речи

Эмоционально невыразительная, 
более тихая и медленная, чем обычно, 
речь. Растягивание слов, переход на 
шепот. Появление пауз, интонации 
недовольства, подавленности

Особенности 
поведения

Увлеченность 
(выполнением 
задачи, разгово-
ром), активность

Плохой самоконтроль. Ярко 
выраженная бравада. Гру-
бость, самоуверенность

Стремление к ограничению контак-
тов. Апатия, сонливость, безразличие

Наиболее важным объектом для наблюде-
ния в ходе делового общения выступает лицо 
партнера. Сигналы мимической выразительности 
могут быть вялыми, бедными, живыми, богатыми, 
маловыразительными, напряженными, спокой-
ными и т. д.

Выражение лица - это отражение эмоций, 
которые «слышны лучше, чем речь».

Лицо можно разделить на следующие обла-
сти:

1.	 Область лба (включая брови).
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2.	 Средняя часть лица, то есть область глаз, 
носа и щек, верхняя губа.

3.	 Область рта (или нижней губы) и подбо-
родка.
Огромное значение имеют глаза, или визу-

альный контакт, именно через них он получает 
более 80% информации. Глаза называют не 
только «окном в мир», но и «окном в душу», то 
есть во внутренние психические процессы. 
Последние, как известно, тесно связаны с мыш-
лением и всем тем, что происходит в душе чело-
века [2].

Широко раскрытые глаза – озабоченность, 
неожиданное удивление, сигнал внезапной радо-
сти и внезапного испуга, большого любопытства 
или беспомощности (растерянности). Полностью 
открытые глаза – высокая восприимчивость 
чувств, мечтательность, «сон с открытыми гла-
зами», беспредельное доверие. Прикрытые 
(«занавешенные») глаза – равнодушие, покор-
ность, инертность и даже тупость, утомление, 
скука, иногда это сигналы высокомерия, чван-
ства, высокого самомнения. Суженные или при-
щуренные глаза – пристальное наблюдение, 
напряженное внимание, а если это взгляд сбоку, 
то еще хитрость и коварство. В сочетании с дру-
гими признаками этот взгляд может свидетель-
ствовать о чрезмерной критичности, черствости, 
недоброжелательности. Сверкание глазами – 
сигнал неуверенности, нервозности, нервной 
возбудимости. Сужение зрачка («глаз-бусинка») 
– злоба, агрессия, а иногда при сочетании с дру-
гими признаками – расслабление, покой, релак-
сация. Расширение зрачка – проявление инте-
реса. «Стеклянные» глаза – уход в свои мысли, 
ассоциации. «Погасшие» глаза – огорчение, рас-
стройство. 

Взгляд, направленный «сквозь» партнера, 
демонстрация подчеркнутого неуважения, воз-
можной агрессивной реакции. Взгляд, направ-
ленный мимо партнера, эгоцентризм, нацелен-
ность на себя. Взгляд сбоку – выражает скепсис, 
цинизм, недоверие, озабоченность. Взгляд снизу 
(исподлобья) – агрессивность, доходящая до 
готовности к нападению или защите; при наклон-
ной голове и напряженной и согнутой спине – 
подчиненность, покорность, услужливость. Твер-
дый взгляд – уверенность в себе, жесткий – 
скрытность, агрессивность, иногда бесцеремон-
ность, недоверие.

Зачастую избегают контакта глаз люди 
застенчивые, стеснительные, однако после адап-
тации они способны легко осваиваться в ситуа-
ции. Вместе с тем, не следует забывать, что для 
сотрудника УИС при работе со спецконтингентом 
застенчивость противопоказана.

Под позой следует понимать не только поло-
жение, которое принимает человек, но и движе-

ния, которые изменяют это положение или вли-
яют на него, как, например, перемещение центра 
тяжести при покачивании вперед-назад, с носка 
на пятку и пр.

Поза «Стоя на обеих ногах с равномерно 
распределенным весом». Так стоит человек на 
шатком основании, когда бывает сложно сохра-
нить равновесие. Такую позу он занимает тогда, 
когда в опасности оказывается его душевное 
(психическое) равновесие или когда он отстаи-
вает свою точку зрения. При этом угроза может 
как исходить извне, так и испытываться вну-
тренне (например, комплекс неполноценности).

Поза «переминаясь с ноги на ногу». Причи-
ной переступания с ноги на ногу, как правило, 
является психическая подвижность. Если эта 
поза выполняется без напряжения и отставлен-
ная нога слегка согнута, то это означает свобод-
ное и открытое обращение к внешнему миру, если 
с напряжением, то человек волнуется, пережи-
вает, ожидает.

Стоять покачиваясь. Занимая такую позу, 
человек либо готовится к активному движению 
(шагу) вперед, либо возвеличивает себя, стараясь 
как бы увеличить свой размер, что говорит о 
некоторой заносчивости. Эту позицию можно 
отнести к угрожающей, ибо «увеличивающийся в 
размерах» человек хочет продемонстрировать 
силу и власть, чтобы затем запугать того, кто 
остался как бы в «уменьшенном» виде.

Когда верхняя часть туловища поворачива-
ется в сторону от партнера, то это свидетель-
ствует о незаинтересованности, желании уйти и 
прекратить общение. Если поведение человека 
нельзя трактовать однозначно, то это говорит о 
том, что он испытывает противоречивые чувства.

Передвижение человека зависит от того, к 
какой цели и как быстро он стремится. Брести 
(плестись), слоняться – вид медленной ходьбы, 
когда не преследуется какая-либо определенная 
цель. Тащиться (идти медленно, с трудом) – при 
таком способе передвижения нежелание дви-
гаться проявляется наиболее отчетливо. Мчаться, 
нестись – человек хочет как можно быстрее 
достичь своей цели. Бег – человек ступает исклю-
чительно на носки и сразу же отталкивается. 
Такой спринт имеет целью быстрейшее достиже-
ние желаемого. При этом он может передвигаться 
очень тихо, чтобы к кому-то подкрасться, а 
быстро перейдя на бег – кого-то догнать.

К важнейшим факторам, воздействующим 
на ходьбу человека, следует отнести: темп, длину 
(размер) шага, степень напряженности; положе-
ние верхней части туловища и головы, сопрово-
дительные движения рук, положение носков ноги, 
такт и ритм. Прерывистая и спотыкающаяся 
походка – показатель того, что человек испыты-
вает внутреннюю раздвоенность, неуверенность, 
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скованность и робость. Волочащаяся, медленная 
походка может говорить или о плохом настрое-
нии или об отсутствии заинтересованности. Люди 
с такой походкой, как правило, незрелы, «ерши-
сты», не обладают достаточной самодисципли-
ной.

	 Если все тело раскачивается в ритме 
ходьбы, то такая походка производит впечатле-
ние возбуждения, раздраженности.

Положение «сидя» как функциональное 
проявление. Верхняя часть туловища располо-
жена прямо или слегка наклонена вперед. Накло-
ненная вперед или прямая верхняя часть туло-
вища говорит о дефиците доверия к внешнему 
миру, человек будто бы ждет того, что его сейчас 
выгонят. Если при этом ноги как бы заведены 
слегка под сиденье, то это свойственно уверен-
ным людям, которые чувствуют приближение 
опасности. Эта поза служит своего рода прелю-
дией при вставании по окончании беседы, кон-
сультации, переговоров. Скрещенные или прижа-
тые друг к другу ноги. Такая посадка на стуле сви-
детельствует или о педантичной корректности 
или о беспомощности подчиненного. Ноги, заки-
нутые одна на другую. В зависимости от того, как 
высоко закинута нога, ее можно рассматривать 
как своеобразный барьер, желание отгородиться 
от чего-либо. Ноги, скрещенные в области колен.

Из-за сомкнутых бедер эта поза «сидя» 
интерпретируется как скованность, желание 
избежать контакта и замкнутость.

Движения при позе «сидя»
В коммуникации несут большую информа-

цию не только верхние и нижние части ног, но 
также руки и кисти сидящего (и стоящего) чело-
века.

В практике общения считается, что тот, кто 
держит руки и кисти под столом, либо не готов к 
разговору, либо боится выдать охватившие его 
чувства неуверенности, нервозности или чего-
либо в подобном роде. Это происходит и тогда, 
когда собеседник опасается ворваться в сферу 
«владений» того, с кем он контактирует.

С помощью мимики, поз и жестов выража-
ются душевная энергия человека, движения, сим-
птомы (например, побледнение или покраснение 
кожных покровов, тремор пальцев) – волнение, 
страх, попытка обмануть и др. Тот, кто хочет пони-
мать этот язык, должен прежде всего изучить 
различные средства выражения и уметь их кор-
ректно и адекватно интерпретировать.

В реальной практике коммуникации опас-
ность заключается в том, что многие, считающие 
себя хорошими психологами, делают необосно-
ванные обобщения на основании одного лишь 
восприятия. Например, один из партнеров во 
время общения почесал свой нос, а заметивший 
это другой партнер делает далеко идущий вывод: 

он врет [3]. На самом деле у партнера действи-
тельно чешется нос. Поэтому, только связывая 
слова и жесты, физиологические сигналы и пове-
дение человека, можно понять то, что им не осоз-
наваемо, его истинные намерения и чувства.
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