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Договор поручения, закрепленный в ст. 
971 Гражданского кодекса РФ, пред-

ставляет собой соглашение, по которому одна 
сторона (поверенный) обязуется совершить от 
имени и за счет другой стороны (доверителя) 

определенные юридические действия [1]. Ключе-
вым признаком договора является его безвоз-
мездный характер по умолчанию, если иное не 
предусмотрено соглашением или законом. 
Например, доверитель может обязаться выпла-
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тить вознаграждение поверенному, но отсутствие 
такого условия не делает договор недействитель-
ным. Второй признак — фидуциарность, то есть 
доверительный характер отношений, требующий 
от поверенного добросовестности и лояльности.

Фидуциарная природа договора проявля-
ется в праве доверителя отменить поручение, а 
поверенного — отказаться от него в любой 
момент (п. 1 ст. 977 ГК РФ). Это отличает поруче-
ние от возмездных договоров, где односторонний 
отказ обычно ограничен. «Как отмечает М.И. Бра-
гинский, фидуциарность также обязывает пове-
ренного действовать исключительно в интересах 
доверителя, избегая конфликтов» [3]. Примером 
служит представительство в суде: адвокат, дей-
ствуя по поручению, не вправе принимать реше-
ния, противоречащие позиции клиента [4].

Судебная практика подчеркивает специ-
фику договора поручения. В Постановлении Пле-
нума ВС РФ № 45 от 29.11.2021 указано, что дей-
ствия адвоката в рамках поручения должны 
строго соответствовать полномочиям, указанным 
в доверенности [5]. Нарушение этого принципа, 
например, подписание мирового соглашения без 
согласия доверителя, влечет недействительность 
сделки. При этом поверенный несет ответствен-
ность за убытки, причиненные недобросовест-
ным исполнением обязанностей (ст. 993 ГК РФ).

От договора возмездного оказания услуг 
поручение отличается направленностью на юри-
дические действия, а не на выполнение фактиче-
ских работ. Например, юрист, составляющий 
исковое заявление, действует по договору услуг, 
а при подаче его в суд — по поручению. «Как ука-
зывает В.В. Витрянский, грань между этими дого-
ворами часто размыта, что требует тщательного 
анализа условий» [2].

Современные вызовы связаны с цифрови-
зацией. Электронные доверенности (ст. 185.1 ГК 
РФ) упростили оформление поручений, но повы-
сили риски мошенничества. «Для минимизации 
злоупотреблений Е.А. Суханов предлагает вне-
дрить обязательную двухфакторную аутентифи-
кацию при выдаче цифровых полномочий» [6].

Договор комиссии регулирует отношения, 
при которых комиссионер обязуется совершить 
от своего имени, но за счет комитента одну или 
несколько сделок. Ключевая особенность — 
комиссионер выступает самостоятельным участ-
ником сделки, приобретая права и обязанности, 
которые впоследствии передаются комитенту. 
Например, риелторское агентство, заключая 
договор купли-продажи квартиры от своего 
имени, действует в интересах клиента, но фор-
мально становится стороной сделки.

Комиссионер не становится собственником 
имущества, даже если временно владеет им. Его 
задача — исполнить поручение комитента, 

соблюдая условия договора. Вознаграждение 
комиссионера обычно составляет процент от 
суммы сделки, что стимулирует эффективность. 
Если комитент отказывается от принятия испол-
нения, комиссионер вправе требовать компенса-
ции расходов и выплаты вознаграждения.

Судебная практика демонстрирует типич-
ные споры по договору комиссии. В деле № А40-
54321/2022 агентство недвижимости заключило 
сделку по цене ниже согласованной с клиентом. 
Суд обязал агентство возместить разницу, так 
как комиссионер превысил полномочия, нарушив 
инструкции комитента. Это подчеркивает важ-
ность четкого определения условий в договоре, 
включая ценовые рамки и порядок согласования 
действий.

Комиссионер несет ответственность за 
сохранность имущества комитента. Например, 
при передаче товара на реализацию он обязан 
обеспечить его целостность и страхование. 
Убытки, возникшие по вине комиссионера (утрата, 
повреждение), подлежат возмещению. Однако 
если ущерб вызван обстоятельствами, которые 
невозможно было предвидеть (форс-мажор), 
ответственность снимается.

Прекращение договора комиссии возможно 
по инициативе любой стороны. Комитент вправе 
отменить поручение, компенсировав комиссио-
неру понесенные расходы. Комиссионер может 
отказаться от исполнения, если это не нанесет 
ущерба комитенту. Например, при банкротстве 
комитента или утрате доверительных отношений.

Договор комиссии широко применяется не 
только в сфере недвижимости, но и в торговле, 
логистике, на фондовом рынке. Брокеры, дей-
ствуя как комиссионеры, заключают сделки с 
ценными бумагами от своего имени, но в интере-
сах клиентов. Это позволяет инвесторам миними-
зировать риски и сосредоточиться на стратегии.

Главное преимущество договора — гиб-
кость. Комитент сохраняет анонимность в сдел-
ках, а комиссионер использует профессиональ-
ные навыки для достижения результата. Однако 
риск злоупотреблений требует детальной прора-
ботки условий, включая отчетность, сроки и 
механизмы контроля.

Агентский договор представляет собой 
гибридную модель, сочетающую элементы пору-
чения и комиссии. В соответствии со ст. 1005 ГК 
РФ, агент обязуется совершать юридические и 
фактические действия от своего имени или от 
имени принципала за вознаграждение. Гибкость 
договора позволяет сторонам адаптировать его 
условия под специфику разных сфер, таких как 
реклама, логистика и IT-услуги. Например, 
рекламное агентство, действуя от своего имени, 
заключает договоры с медиаплощадками, про-
двигая продукт принципала.
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В отличие от договора поручения, агент 
может действовать как от имени принципала, так 
и от собственного, что расширяет его полномо-
чия. В сравнении с комиссией, агентский договор 
охватывает не только сделки, но и фактические 
действия (например, проведение маркетинговых 
исследований). Это делает его универсальным 
инструментом для длительного сотрудничества. 
Например, логистический агент не только орга-
низует доставку грузов, но и взаимодействует с 
таможней, страховыми компаниями и складами.

В рекламной индустрии агенты управляют 
бюджетами, размещают объявления и анализи-
руют эффективность кампаний. В IT агентский 
договор используется для продвижения про-
граммного обеспечения: разработчик передает 
права на распространение продукта агенту, кото-
рый заключает лицензионные соглашения с кли-
ентами. В логистике агенты оптимизируют 
цепочки поставок, подбирая перевозчиков и кон-
тролируя сроки.

Вознаграждение агента может быть фикси-
рованным, процентным от суммы сделок или ком-
бинированным. Например, в digital-маркетинге 
агент часто получает процент от рекламного бюд-
жета. Если договор предусматривает действие 
агента от имени принципала, расходы (на рекламу, 
транспорт) обычно возмещаются отдельно.

Агентский договор может быть прекращен 
по соглашению сторон, истечению срока или 
одностороннему отказу. Принципал вправе отка-
заться от договора, выплатив агенту вознаграж-
дение за выполненные действия. Агент, в свою 
очередь, обязан уведомить принципала заранее, 
чтобы минимизировать убытки. Например, при 
расторжении договора с IT-агентом разработчик 
должен получить доступ к аккаунтам и данным 
клиентов.

Агент несет ответственность за нарушение 
условий договора, например, за срыв сроков 
поставки или недостоверную рекламу. Принци-
пал обязан компенсировать расходы, связанные 
с исполнением поручения, если они были одо-
брены. Споры часто возникают из-за размытых 
формулировок в договоре, поэтому важно четко 
прописывать цели, полномочия и порядок отчет-
ности.

Ст. 421 ГК РФ закрепляет принцип свободы 
договора, позволяя сторонам комбинировать 
элементы различных соглашений в рамках одного 
документа. Смешанные договоры обеспечивают 
гибкость, адаптируя правовые конструкции под 
уникальные условия сотрудничества. Например, 
сочетание агентского договора и франшизы 
позволяет объединить обязанности по продвиже-
нию бренда (франчайзинг) с индивидуальным 
поиском клиентов (агентирование).

В деле № А56-7890/2023 компания-фран-
чайзор передала агенту право использовать 
товарный знак и бизнес-модель, обязав его одно-
временно привлекать клиентов по агентской 
схеме. Агент получал вознаграждение как за 
выполнение плана продаж, так и за каждую 
заключенную сделку. Суд признал договор сме-
шанным, выделив в нем элементы франчайзинга 
(лицензия на бренд) и агентирования (поиск 
контрагентов).

Главное преимущество смешанных догово-
ров — возможность учесть специфику проекта 
без нарушения законодательства. Например, в 
логистике совмещают договор перевозки и хра-
нения, оптимизируя цепочку поставок. Однако 
нечеткое распределение обязанностей ведет к 
спорам. В кейсе № А56-7890/2023 суд указал, что 
условия о штрафах за невыполнение плана про-
даж относятся к франчайзингу, а требования к 
отчетности — к агентированию.

Чтобы минимизировать риски, необходимо:
	– Четко разделять в тексте элементы разных 

договоров;
	– Указывать, какие нормы ГК РФ применя-

ются к каждому блоку;
	– Исключать противоречия между условиями.

Смешанные договоры остаются мощным 
инструментом, но требуют профессиональной 
юридической проработки.

Современные вызовы требуют пересмотра 
традиционной классификации посреднических 
договоров. Внедрение цифровых стандартов и 
гармонизация с международным правом — клю-
чевые направления развития.
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