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Цель – разработка комплекса мер по улуч-
шению условий труда работников желез-

нодорожного транспорта.
Для достижения этой цели необходимо 

выполнить следующие задачи:
	– провести анализ условий труда;
	– разработать мероприятия по улучшению 

освещения и коммунальной связи.
Методы исследования - аналитический 

метод исследования, теоретические и эмпириче-
ские методы исследования.

За последние годы в транспортном ком-
плексе России произошли значительные пере-
мены, связанные с проведением рыночных 
реформ, приватизацией части транспортных 
средств, акционированием многих транспортных 
предприятий. Развивается конкуренция на рынке 
транспортных услуг. Поэтому все в большей сте-
пени стабильная и эффективная работа отдель-
ных видов транспорта зависит от квалификации и 
взаимодействия специалистов в области произ-
водственной безопасности технологических про-



№  5  -  2026                        РОССИЙСКИЙ  НАУЧНЫЙ  ВЕСТНИК

86

цессов и производств, права, экономики, финан-
сов, маркетинга и других экономических и техни-
ческих специальностей.

ОАО «РЖД», образованное в 2003 г., явля-
ется самой мощной транспортной компанией 
России, обеспечивающей 39% совокупного гру-
зооборота и около 41% пассажирооборота, и 
одной из крупнейшей в мире. По уровню произ-
водительности труда, интенсивности использова-
ния подвижного состава и инфраструктуры Рос-
сийские железнодорожные системы развитых 
европейских государств, а по протяженности 
электрифицированных линий являются крупней-
шими в мире.

Устойчивая и безопасная работа железно-
дорожного транспорта в значительной мере 
зависит от уровня технического состояния и 
эффективности использования средств техноло-
гической связи, радиосвязи, вычислительной 
техники и автоматизированных систем управле-
ния. [1]

С 2000 г., когда была выстроена вертикаль-
ная структура управления охраной труда на 
железнодорожном транспорте, значительно 
повысилась эффективность охраны труда и 
управляемость ею. Большая работа за этот 
период проведена по совершенствованию нор-
мативно-правовой базы по охране труда, повы-
шению уровня знаний и ответственности руково-
дителей всех звеньев, внедрению организацион-
но-технических мер по улучшению условий труда, 
в том числе и внутреннего освещения производ-
ственных помещений, и снижению производи-
тельного травматизма.

Необходимым условием обеспечения ком-
фортности и жизнедеятельности человека явля-
ется хорошее освещение. Неудовлетворительное 
освещение является одной из причин утомления, 
особенно при напряженных зрительных работах. 
Продолжительная работа при недостаточном 
освещении приводит к снижению производитель-
ности и безопасности труда. Правильно спроеци-
рованное и рационально выполненное освеще-
ние производственных помещений оказывает 
психологическое воздействие на человека, сни-
жает утомление и травматизм, способствует 
повышению эффективности труда и здоровья 
человека, прежде всего зрения.

Положительное влияние освещения на про-
изводительность труда и его качество не вызы-
вают сомнения. Так, солнечное освещение увели-
чивает производительность труда в среднем на 
10%, а искусственное на 13%, при этом возмож-
ность брака снижается на 20-25%.

С 2002 года происходит реконструкция 
службы связи, помещений, относящихся к дан-
ной службе. Новые условия рабочей зоны связи-
стов должны соответствовать нормативно-пра-

вовым документам РФ по охране труда, особенно 
от внутреннего освещения рабочего места. Свет, 
освещение относится к одному из основных 
внешних факторов, постоянно воздействующих 
на человека в процессе труда, что не только при-
водит к повышению производительности труда 
ОАО РЖД, но, что более важно и актуально повы-
шается безопасность технологических процес-
сов и производств. 

Многоканальная связь получила широкое 
распространение на железнодорожном транс-
порте. Особенно большое значение связь приоб-
ретает в связи с разбросанностью подразделе-
ний железнодорожного транспорта на большие 
расстояния.[2]

Управление работой отдельных хозяйствен-
ных единиц требует организации между команд-
ными пунктами и низовыми организациями опе-
ративной (например, телефон) и документальной 
(телеграф, передача данных, факсимиле) связи. 

Обеспечение оперативной отчетности и 
сбора данных от отдельных подразделений для 
фиксации проделанной работы и составление 
оперативных планов возможно только при четко 
работающей оперативной и документальной 
связи. 

Организация различных видов оператив-
но-технологической связи требует создания 
между отдельными станциями, узлами и админи-
стративными пунктами соответствующего числа 
каналов связи. Каналы могут быть получены с 
использованием соответствующей аппаратуры, 
обеспечивающей ведение нескольких независи-
мых телефонных разговоров по одной линии 
передачи. 

Идея образования нескольких одновре-
менно действующих каналов связи по общей 
линии передачи с использованием токов различ-
ных частот была высказана в 1860 году Г.И. Моро-
зовым. После изобретения телефона Г.Г. Игнатье-
вым в 1880 году предложил схему для одновре-
менной передачи телеграфных и телефонных 
сигналов, основанную на их разделении прототи-
пами электрических фильтров. Таким образом, 
было положено начало принципу частотного раз-
деления различных связей, организуемых по 
общей цепи. В то же время во Франции Пикар и 
Кайло разработали схему одновременного теле-
графирования и телефонирования, построенную 
по принципу уравновешенного моста.

Практическое создание многоканальных 
телефонных систем передачи стало возможным 
после изобретения в 1895 году радио А.С. Попо-
вым, электронных ламп и применения их для уси-
ления, генерации переменных токов, их модуля-
ции и демодуляции, разработки теории и методов 
проектирования электрических фильтров, вырав-
нивателей и других элементов. 



№  5  -  2026                        РОССИЙСКИЙ  НАУЧНЫЙ  ВЕСТНИК

87

Оперативно-технологическая связь прошла 
длительный путь развития на основе разработки 
и последовательной модернизации своей техни-
ческой базы, а также поисков новых технических 
решений. Имеющиеся теперь на железнодорож-
ном транспорте устройства оперативно-техниче-
ской связи были созданы в результате многолет-
него труда большого коллектива транспортных 
специалистов. 

Связь является решающим фактором в 
достижении успеха конкурирующими коммерче-
скими предприятиями и, следовательно, в эконо-
мическом росте и процветании любого региона. 
Поэтому слияние на пороге 21-го века теле-
ком-муникационных и компьютерных технологий 
принимает решающее значение – точно так же, 
как это происходило при активном внедрении 
электрификации в строительство железных 
дорог. Высокие требования, предъявляемые к 
связи, обуславливают необходимость огромных 
капиталовложений в инфраструктуру; следова-
тельно, тщательное планирование и выбор пер-
спективной системы имеют наивысший приори-
тет. 

Устаревшие коммутаторы и телеграфные 
аппараты заменяются новыми автоматизирован-
ными междугородными коммутаторами «ГранитТ» 
на базе ПЭВМ. Внедрение компьютеров на меж-

дугородней телефонной станции дает возмож-
ность сократить рабочие места, появилась воз-
можность учитывать входящие заказы, справки, 
платные переговоры. Теперь полностью контро-
лируется, с возможностью вывода на печать, 
продолжительность любого заказа. Значительно 
улучшилось качество предоставляемых услуг. 
Передача телеграмм также осуществляется с 
помощью АРМ-Т, что намного облегчило работу 
телеграфистов, позволило четко организовать 
работу: быстро ориентироваться в исходящей и 
входящей корреспонденции, качественно пере-
давать сообщения, определять очередность 
срочных телеграмм. 

Программа выполняется на IBM-совмести-
мых персональных компьютерах класса Pentium 
Ⅳ-500MГц и выше с объемами ОЗУ не менее 128 
Мбайт, в операционной системе MS WINDOWS 
98,2000. Внедрение АРМов позволило сократить 
количество рабочих мест. Убраны громоздкие 
старые коммутаторы, телеграфные аппараты, 
занимающие много места, сделан ремонт. 

Визуальные эргономические параметры 
ЭВМ обеспечиваются путем приобретения высо-
кокачественных ЭВМ и их длительным предвари-
тельным тестированием, с целью выявить воз-
можные дефекты. 

Визуальные эргономические параметры ЭВМ

Наименование параметра

Предельное значение параметра

минимальное значение параметра максимальное значение 
параметра

Яркость знака (кд/м2) 35 120

Внешнее освещение (лк) 100 250

Угловой размер знака (угл/мин) 16 60

Искусственное освещение в помещениях 
эксплуатации ПЭВМ осуществляется системой 
общего равномерного освещения.

В производственных и административ-
но-общественных помещениях, в случаях преи-
мущественной работы с документами, разрешено 
применение системы комбинированного освеще-
ния (к общему освещению дополнительно уста-
навливаются светильники местного освещения, 
предназначенные для освещения зоны располо-
жения документов).

Освещенность на поверхности стола в зоне 
размещения рабочего документа должна быть 

300-500 лк, также допускается установка све-
тильников местного освещения для подсветки 
документов, но с таким условием, чтобы оно не 
создавало бликов на поверхности экрана и не 
увеличивало освещенность экрана более чем на 
300 лк. [3].

Общее освещение следует выполнять в 
виде сплошных или прерывистых линий светиль-
ников, расположенных сбоку от рабочих мест, 
параллельно линии зрения пользователя при 
рядном расположении ПЭВМ. При периметраль-
ном расположении компьютеров линии светиль-
ников должны располагаться локализовано над 
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рабочим столом, ближе к его переднему краю, 
обращенному к работнику. 

Для обеспечения нормируемых значений 
освещенности в помещениях использования 
ПЭВМ следует проводить чистку стекол оконных 
рам и светильников не реже двух раз в год и про-
водить своевременную замену перегоревших 
ламп.

Следует ограничивать прямую блесткость 
от источников освещения, при этом яркость све-
тящихся поверхностей (окна, светильники и др.), 
находящихся в поле зрения, должна быть не 
более 200 кд/м2, а также отраженную блесткость 
на рабочих поверхностях (экран, стол, клавиа-
тура и др.) за счет правильного выбора типов све-
тильников и расположения рабочих мест по отно-
шению к источникам естественного и искусствен-
ного освещения, при этом яркость бликов на 
экране ПЭВМ не должна превышать 40 кд/м2 и 
яркость потолка не должна превышать 200 кд/м2.

Показатель ослепленности для источников 
общего искусственного освещения в производ-
ственных помещениях должен быть не более 20. 
Показатель дискомфорта в административно-об-
щественных помещениях не более 40, в дошколь-
ных и учебных помещениях не более 15.

Яркость светильников общего освещения в 
зоне углов излучения от 50 до 90 градусов с вер-
тикалью в продольной и поперечной плоскостях 
должна составлять не более 200 кд/м2, защитный 
угол светильников должен быть не менее 40 гра-
дусов.

Следует ограничивать неравномерность 
распределения яркости в поле зрения пользова-
теля ПЭВМ, при этом соотношение яркости 
между рабочими поверхностями не должно пре-
вышать 3:1 - 5:1, а между рабочими поверхно-
стями и поверхностями стен и оборудования 10:1.

В качестве источников света при искус-
ственном освещении следует применят преиму-
щественно люминесцентные лампы типа ЛБ и 
компактные люминесцентные лампы (КЛЛ). При 
устройстве отраженного освещения в производ-
ственных и административно-общественных 
помещениях допускается применение металлога-
логенных ламп. В светильниках местного осве-
щения попускается применение ламп накалива-
ния, в том числе галогенные.

Для освещения помещений с ПЭВМ следует 
применять светильники с зеркальными парабо-
лическими решетками, укомплектованными элек-
тронными пуско-регулирующими аппаратами 

(ЭПРА). Допускается использование многолампо-
вых светильников с электромагнитными пускоре-
гулирующими аппаратами (ЭПРА), состоящими из 
равного числа опережающих и отстающих вет-
вей. 

Выводы:
С 2002 года проводится реконструкция 

службы связи, направленная на соответствие 
новым условиям труда и нормативно-правовым 
требованиям РФ по охране труда, включая осве-
щение рабочих мест. 

Связь играет решающую роль в управлении 
подразделениями железнодорожного 
транспорта, особенно учитывая их разбросан-
ность. 

Современные системы связи обеспечивают 
оперативную и документальную связь, необходи-
мую для отчетности, планирования и эффектив-
ного управления.
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