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Аннотация. В статье рассматривается проблема формирования и развития управлен-
ческих компетенций у курсантов образовательных организаций высшего образования МЧС 
России. Обосновывается системообразующая роль управленческой подготовки для деятель-
ности выпускников. Выявляются ключевые противоречия современной подготовки, а также 
предложены компоненты управленческих компетенций курсантов вузов МЧС России и их на-
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Введение
Подготовка кадров для МЧС России имеет 

выраженную прикладную направленность и ори-
ентирована на выполнение задач в сложных и 
экстремальных условиях, требующих от сотруд-
ников высокого уровня развития профессио-
нальных компетенций [1,2,3]. Курсанты вузов 
МЧС России осваивают не только профессио-
нально-специальные дисциплины, но и нормы 
служебной деятельности, требующие готовности 
принимать решения, организовывать людей и 
ресурсы, обеспечивать безопасность личного 
состава и взаимодействовать с другими структу-
рами и ведомствами. В связи с этим, управленче-
ские компетенции выступают не дополнительным 
элементом подготовки, а ее системообразующим 
компонентом: даже на начальных должностях 
выпускник фактически включается в управление 

— сменой, звеном, расчетом, участком работ, а в 
дальнейшем — подразделением и межведом-
ственными группировками.

Актуальность исследования обусловлена 
несколькими взаимосвязанными тенденциями. 
Во-первых, усложняется характер чрезвычайных 
ситуаций (техногенные риски, комплексность 
поражающих факторов, необходимость межве-
домственной координации), что повышает требо-
вания к качеству оперативного управления. 
Во-вторых, возрастает роль стандартизирован-
ных процедур и цифровых инструментов управ-
ления (информационные системы, ситуационные 
центры, мониторинг), что требует от будущего 
руководителя сочетания дисциплинированного 
следования регламентам и способности адапти-
ровать действия к конкретной обстановке. В-тре-
тьих, усиливается запрос на «мягкие» управлен-
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ческие навыки (коммуникации, лидерство, управ-
ление конфликтами, распределение ответствен-
ности), критичные для надежности выполнения 
задач и профилактики ошибок человеческого 
фактора.

Несмотря на очевидную значимость управ-
ленческой подготовки, в образовательной прак-
тике сохраняется ряд проблем. Традиционно 
управленческие навыки рассматриваются как 
производные от опыта службы, накапливаемого 
уже после выпуска, тогда как современная среда 
предъявляет требование ранней готовности к 
руководству. Управленческие компетенции не 
сводятся к знаниям о структуре управления или 
нормативной базе; они включают устойчивые 
поведенческие паттерны в стрессовых условиях, 
способность координации, принятия решений с 
учетом рисков, коммуникации в иерархической 
системе и одновременно — при межведомствен-
ном взаимодействии. Следовательно, требуется 
целенаправленная, педагогически спроектиро-
ванная система их формирования в период обу-
чения.

Кроме того, проблемность поля исследова-
ния проявляется в ряде противоречий:

1.	 между высокой ценой управленческой 
ошибки в условиях ЧС и недостаточной опе-
рационализацией управленческих компе-
тенций в образовательных программах 
(часто фиксируются в общих формулиров-
ках без измеряемых индикаторов);

2.	 между необходимостью формировать 
управленческую готовность на ранних эта-
пах подготовки и ограниченными возможно-
стями реальной управленческой практики 
для курсанта (ограниченный доступ к управ-
лению в реальных операциях, правовые и 
организационные рамки);

3.	 между преобладанием традиционных форм 
обучения (лекционно-семинарские модели, 
фрагментарные тренировки) и потребно-
стью в практико-ориентированных техноло-
гиях, моделирующих ситуации оператив-
ного управления (сценарное обучение, 
командно-штабные тренировки, симуля-
ции);

4.	 между регламентированностью служебной 
деятельности и необходимостью развивать 
адаптивность, инициативность и критиче-
ское мышление при сохранении дисциплины 
и подчиненности.

Результаты и их обсуждение
В процессе профессиональной подготовки 

специалистов для МЧС России, управленческая 
компетентность может рассматриваться как 
интегративное качество личности и профессио-
нальной готовности, включающее: способность 

планировать и организовывать действия подраз-
деления; принимать решения на основе оценива-
ния обстановки и рисков; обеспечивать коммуни-
кацию и координацию; поддерживать дисциплину 
и мотивацию; контролировать исполнение и кор-
ректировать действия; соблюдать требования 
безопасности и нормативные регламенты; обе-
спечивать психологическую устойчивость и 
управлять стрессом в коллективе.

При этом исследовательская задача услож-
няется необходимостью измеримости: управлен-
ческие компетенции должны быть описаны через 
наблюдаемые индикаторы, уровни сформирован-
ности и надежные методы диагностики. Для 
системы МЧС России критична не только «декла-
ративная» подготовленность (знать алгоритм), но 
и «процедурная» (действовать по алгоритму в 
динамике ситуации) и «поведенческая» (удержи-
вать лидерскую позицию, распределять роли, 
обеспечивать обратную связь, предупреждать 
панические и конфликтные реакции). Следова-
тельно, исследование требует сочетания педаго-
гических и психологических подходов: компе-
тентностного, деятельностного, ситуационного, а 
также подходов к оценке профессионально важ-
ных качеств в условиях стресса.

В контексте нашего исследования управ-
ленческих компетенций курсантов важно опи-
раться на работы, конкретизирующие требова-
ния к управленческой компетентности выпускни-
ков профильных вузов ГПС МЧС России. Так, 
А.Э. Болотин, Т.В. Данилова считают, что эффек-
тивность профессиональной деятельности 
выпускников вузов МЧС России определяется 
комплексом способностей, формирующих управ-
ленческую компетентность: организацией и руко-
водством коллективом, критическим мышлением 
и анализом обстановки, самостоятельностью в 
принятии решений и ответственностью. Авторы 
также подчеркивают значимость умений рабо-
тать с информацией из различных источников, 
решать инженерно технические задачи и приме-
нять технико экономический анализ в обеспече-
нии пожарной безопасности. Полученные ими 
данные корреляционного анализа позволяют 
рассматривать указанные способности как прио-
ритетные ориентиры при проектировании содер-
жания подготовки и критериев диагностики 
управленческой компетентности в нашем иссле-
довании [4,5].

К.Г. Казазаев считает, что управленческая 
компетентность курсанта представляет собой 
интегративное свойство личности, обеспечиваю-
щее планирование и осуществление управленче-
ской деятельности, а также анализ ее результа-
тов, и выступает фактором эффективности обра-
зовательного процесса. Автор подчеркивает 
необходимость формировать у будущего офи-
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цера самостоятельность, ответственность, спо-
собность быстро принимать обоснованные реше-
ния, организовывать деятельность подчиненных, 
применять мотивацию и контроль в условиях 
меняющейся обстановки. Тем самым обосновы-
вается целесообразность специальной подго-
товки и подбора форм обучения (практические 
занятия, стажировки, тренировки, учения), 
направленных на развитие ключевых управлен-
ческих компетенций [6].

И.А. Сидоров, С.А. Воронов в своем иссле-
довании подчеркивают, что управленческая 
составляющая является определяющей в про-
фессиональной деятельности будущего офицера, 
однако в практике военных вузов развитие дан-
ной компетенции часто носит опосредованный, 
недостаточно целенаправленный характер. Для 
решения проблемы учеными предлагается ком-
плекс педагогических задач: создание примени-
мого диагностического аппарата с критериями и 
показателями; разработка и апробация рефлек-
сивной технологии развития компетенции с уче-
том специфики военной организации; проведе-
ние эксперимента и последующее внедрение тех-
нологии в образовательный процесс. В качестве 
критериев развития выделяются знаниево-дея-
тельностный (планирование, организация, моти-
вация, контроль) и личностный (коммуникатив-
ность, социальная нравственность, духовная и 
эмоциональная зрелость, социальный интеллект, 
лидерство), а уровни сформированности опреде-
ляются по сочетанию результатов по двум крите-
риям [7]. 

В ходе анализа научных источников и прак-
тики подготовки курсантов вузов МЧС России 
установлено, что управленческая компетентность 
целесообразно трактовать не как сумму знаний о 
порядке управления, а как интегративный резуль-
тат профессионального образования, проявляю-
щийся в готовности курсанта эффективно дей-
ствовать в роли руководителя тушения пожара в 
условиях неопределенности, дефицита времени и 
повышенной ответственности. В прикладном 
контексте МЧС России это означает способность: 
быстро понимать обстановку и ограничения 
(риски, ресурсы, безопасность личного состава); 
формулировать цель и задачи; организовывать 
взаимодействие и распределение ролей; обеспе-
чивать дисциплину исполнения; контролировать 
динамику и корректировать план; поддерживать 
работоспособность группы и собственную само-
регуляцию [8].

Ключевой результат состоит в том, что для 
целей проектирования образовательного про-
цесса управленческая компетентность должна 
быть операционализирована: описана через 
структурные компоненты и измеряемые проявле-

ния (индикаторы), фиксируемые в моделируемых 
и учебно-профессиональных ситуациях. Без 
такой операционализации компетенция остается 
декларативной («выпускник умеет руководить»), 
что затрудняет целеполагание, подбор методов 
обучения и объективную оценку динамики разви-
тия.

Опираясь на исследования ученых, а также 
учитывая специфику управленческой деятельно-
сти в МЧС России, выделим следующие взаимос-
вязанные компоненты управленческих компетен-
ций курсантов:

1.	 Когнитивно-нормативный компонент. Он 
включает знание основных управленческих 
функций (планирование, организация, моти-
вация, контроль), понимание структуры 
управления и функционала должностных 
лиц, владение регламентами, алгоритмами и 
требованиями безопасности, а также пред-
ставления о межведомственном взаимодей-
ствии. Обсуждение данного компонента 
принципиально для МЧС России: деятель-
ность руководителя в большинстве ситуа-
ций регламентирована, и качество решений 
во многом зависит от того, насколько обу-
чаемый способен корректно применять 
нормы в изменяющейся обстановке. В отли-
чие от «академического знания», значимой 
характеристикой здесь выступает способ-
ность быстро извлекать нормативно значи-
мую информацию и использовать ее как 
ограничение и опору при выборе варианта 
действий.

2.	 Операционально-деятельностный компо-
нент. Он отражает способность курсанта 
переводить оценку обстановки в управлен-
ческое решение и организованное действие 
подразделения: ставить цели и задачи, пла-
нировать последовательность действий, 
распределять ресурсы и ответственность, 
делегировать, координировать, контроли-
ровать исполнение, своевременно коррек-
тировать план. Применительно к служеб-
но-профессиональным задачам МЧС Рос-
сии данный компонент является централь-
ным, поскольку именно он обеспечивает 
переход от «знает, как надо» к «делает пра-
вильно и вовремя». При обсуждении важно 
подчеркнуть, что управленческая компе-
тентность здесь проявляется не только в 
выборе решения, но и в организации про-
цесса его реализации (управление време-
нем, каналами связи, ресурсами, соблюде-
нием требований охраны труда и безопас-
ности).

3.	 Коммуникативно-лидерский компонент. Он 
включает навыки постановки задачи, пере-
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дачи информации в понятной и проверяе-
мой форме, организации обратной связи, 
управления конфликтами, поддержания 
дисциплины и мотивации, лидерского влия-
ния в малых группах. Для МЧС России дан-
ный компонент особенно значим, так как 
управленческая ошибка часто носит комму-
никационный характер: неполная поста-
новка задачи, отсутствие подтверждения 
понимания, несогласованность действий 
участников, информационные разрывы при 
передаче распоряжений. Следовательно, 
развитие управленческих компетенций 
должно предусматривать обучение «коман-
дованию как коммуникационной проце-
дуре»: постановка задачи, проверка пони-
мания, контроль контрольных точек, обнов-
ление вводных и доведение корректировок.

4.	 Рефлексивно-оценочный компонент. Он 
проявляется в способности анализировать 
собственные управленческие решения и 
действия подразделения, выявлять ошибки 
и причины отклонений, формулировать кор-
ректирующие меры и переносить опыт на 
последующие ситуации. В обсуждаемом 
контексте рефлексия имеет прикладной 
характер: важно не просто «оценить себя», 
а извлечь управленческие уроки (какая 
информация была упущена, где нарушена 
логика решения, на каком этапе возникла 
рассинхронизация, какие организационные 
меры снизили бы риски). Наиболее продук-
тивной формой развития данного компо-
нента выступает обязательный дебрифинг 
по итогам сценарных занятий и тренировок.

5.	 Стрессоустойчивость и саморегуляция (как 
сквозной компонент). Он включает сохране-
ние работоспособности в условиях давле-
ния времени и риска, контроль эмоциональ-
ных реакций, поддержание устойчивости 
группы, профилактику дезорганизации 
поведения. Важно подчеркнуть, что стрес-
соустойчивость в рамках управленческой 
компетенции не подменяет профессиональ-
ные действия и не является «характерологи-
ческой данностью»: она развивается через 
тренируемые навыки саморегуляции, через 
многократное выполнение управленческих 
функций в усложняющихся условияx и через 
культуру безопасного принятия решений, 
где приоритетом является сохранение здо-
ровья и жизни личного состава при выпол-
нении задачи [9,10].
Следующим результатом является выделе-

ние наблюдаемых индикаторов (поведенческих 
маркеров), которые позволяют оценивать сте-
пень сформированности компонентов компетен-
ции на учебных занятиях, тренажерах, команд-

но-штабных тренировках и иных практико-ориен-
тированных форматах. В качестве таких индика-
торов предлагается использовать:

	– качество постановки управленческой 
задачи: конкретность, полнота, реалистич-
ность, обозначение приоритетов и ограни-
чений, назначение ответственных, установ-
ление сроков (контрольных точек), обяза-
тельная проверка понимания (в том числе 
через краткое подтверждение исполните-
лем);

	– адекватность оценки обстановки и рисков: 
выделение ключевых факторов, учет огра-
ничений ресурсов и времени, соблюдение 
требований безопасности, выбор приемле-
мого уровня риска;

	– логика и обоснованность решения: соответ-
ствие цели, регламентам и вводным; нали-
чие альтернатив и критериев выбора; учет 
последствий;

	– организация взаимодействия: распределе-
ние ролей, согласование действий, управле-
ние информационными потоками, своевре-
менное доведение изменений, предупре-
ждение противоречивых указаний;

	– контроль и коррекция: мониторинг выпол-
нения, фиксация отклонений, корректи-
ровка плана без потери управляемости, 
поддержание дисциплины исполнения;

	– результативность выполнения сценария: 
достижение цели при соблюдении требова-
ний безопасности, минимизация ошибок 
организации и коммуникации;

	– качество рефлексии по итогам дебрифинга: 
способность назвать ключевые ошибки и их 
причины, сформулировать конкретные 
меры улучшения (а не общие оценки), пере-
нести выводы на будущие ситуации.

Выводы
В заключении отметим, что развитие управ-

ленческих компетенций у курсантов вузов МЧС 
России является базовой задачей профессио-
нальной подготовки, напрямую связанной с обе-
спечением надежности управления силами и 
средствами в условиях дефицита времени, риска 
и высокой ответственности. Их формирование 
должно носить целенаправленный, поэтапный и 
практико-ориентированный характер, опираясь 
на интеграцию профессиональных знаний, навы-
ков принятия решений, командного взаимодей-
ствия и саморегуляции. Наиболее результатив-
ными выступают методы, моделирующие реаль-
ные условия служебной деятельности (ситуаци-
онные задачи, тренажерная и командно-штабная 
подготовка, разборы действий), позволяющие 
оценивать компетенции по поведенческим инди-
каторам и корректировать подготовку на основе 
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обратной связи. Тем самым обеспечивается 
готовность выпускников к эффективному выпол-
нению управленческих функций и снижению 
вероятности ошибок в процессе организации и 
руководства действиями подразделений.
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