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Аннотация. В статье рассматриваются вопросы разрешения конфликта, рекомендации, 
следование которым ускоряет процесс разрешения конфликта, а также причины конфликтов 
и пути их преодоления.
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Внешним признаком разрешения кон-
фликта может служить завершение 

инцидента. Именно завершение, а не временное 
прекращение. Устранение, прекращение инци-
дента – необходимое, но недостаточное условие 
погашения конфликта. Часто, прекратив актив-
ное конфликтное взаимодействие, люди продол-
жают переживать фрустрирующее состояние, 
искать его причину. И тогда угаснувший было 
конфликт вспыхивает вновь.

Разрешение социального конфликта воз-
можно лишь при изменении конфликтной ситуа-
ции. Это изменение может принимать различные 
формы. Но наиболее эффективным изменением 

конфликтной ситуации, позволяющим погасить 
конфликт, считается устранение причин кон-
фликта.

Возможно также разрешение социального 
конфликта путем изменения требований одной из 
сторон: соперник идет на уступки и изменяет 
цели своего поведения в конфликте.

Конфликты могут принимать самую разную 
форму – от простой ссоры двух людей до круп-
ного военного или политического столкновения с 
участием миллионов. Всем конфликтам присущи 
четыре основных параметра: причины конфликта; 
острота конфликта; длительность конфликта; 
последствия конфликта.

DOI: 10.24412/2782-3830-2026-4-321-324



№  4  -  2026                        РОССИЙСКИЙ  НАУЧНЫЙ  ВЕСТНИК

322

Конфликтология выработала ряд рекомен-
даций, следование которым ускоряет процесс 
разрешения конфликта: 1) во время переговоров 
приоритет должен отдаваться обсуждению 
содержательных вопросов; 2) стороны должны 
стремиться к снятию психологической и социаль-
ной напряженности; 3) стороны должны демон-
стрировать взаимное уважение друг к другу; 4) 
участники переговоров должны стремиться пре-
вратить значительную и скрытую часть конфликт-
ной ситуации в открытую, гласно и доказательно 
раскрывая позиции друг друга и сознательно 
создавая атмосферу публичного равноправного 
обмена мнениями; 5) все участники переговоров 
должны проявлять склонность к компромиссу. 
Компромисс представляет собой такой способ 
разрешения конфликта, когда конфликтующие 
стороны реализуют свои интересы и цели путем 
либо взаимных уступок, либо уступок более сла-
бой стороне, либо той стороне, которая сумела 
доказать обоснованность своих требований тому, 
кто добровольно отказался от части своих притя-
заний.

Большое значение имеет заключительная 
послеконфликтная стадия. На этой стадии 
должны быть предприняты усилия по окончатель-
ному устранению противоречий интересов, 
целей, установок, ликвидирована социально- 
психологическая напряженность и прекращена 
любая борьба. Урегулированный конфликт спо-
собствует улучшению социально-психологиче-
ских характеристик, как отдельных групп, так и 
межгруппового взаимодействия. Он способ-
ствует сплоченности групп, повышает уровень 
идентификации ее членов с общими целями и 
удовлетворенности в группе. Вместе с тем, он 
развивает уважительное отношение к бывшим 
оппонентам, позволяет лучше понять их инте-
ресы, цели и побуждения.

Причина конфликта является тем пунктом, 
вокруг которого разворачивается конфликтная 
ситуация. Можно выделить следующие типы при-
чин:

1.	 Наличие противоположных ориентаций. У 
каждого индивида и социальной группы 
имеется определенный набор ценностных 
ориентаций относительно наиболее значи-
мых сторон социальной жизни. Все они раз-
личаются и обычно противоположны. В 
момент стремления к удовлетворению 
потребностей, при наличии блокируемых 
целей, достичь которых пытаются несколько 
индивидов или групп, противоположные 
ценностные ориентации приходят в сопри-
косновение и могут стать причиной возник-
новения конфликтов. Конфликты по при-
чине противоположных ценностных ориен-

таций крайне разнообразны. Наиболее 
острые конфликты появляются там, где 
существуют различия в культуре, восприя-
тии ситуации, статусе или престиже. Кон-
фликты, причиной которых служат противо-
положные ориентации, могут протекать в 
сферах экономических, политических, 
социально-психологических и других цен-
ностных ориентаций.

2.	 Идеологические причины. Конфликты, воз-
никающие на почве идеологических разно-
гласий, являются частным случаем кон-
фликта противоположности ориентаций. 
Разница между ними состоит в том, что иде-
ологическая причина конфликта заключа-
ется в разном отношении к системе идей, 
которые оправдывают и узаконивают отно-
шения субординации, доминирования и 
основополагающие мировоззрения у раз-
личных групп общества.

3.	 Причины конфликта, заключающиеся в раз-
личных формах экономического и социаль-
ного неравенства. Этот тип причин связан 
со значительными различиями в распреде-
лении ценностей между индивидами или 
группами. Неравенство в распределении 
ценностей существует повсеместно, но кон-
фликт возникает только при такой величине 
неравенства, которая расценивается как 
весьма значительная.

4.	 Причины конфликтов, лежащие в отноше-
ниях между элементами социальной струк-
туры. Конфликты появляются в результате 
разного места, которое занимают структур-
ные элементы в обществе, организации или 
упорядоченной социальной группе. Кон-
фликт по этой причине может быть связан, 
во-первых, с различными целями, преследу-
емыми отдельными элементами. Во-вторых, 
конфликт по этой причине бывает связан с 
желанием того или иного структурного эле-
мента занять более высокое место в иерар-
хической структуре.
Любая из перечисленных причин может 

послужить толчком, первой ступенью конфликта 
только при наличии определенных внешних усло-
вий. Что же должно случиться, чтобы возник кон-
фликт, чтобы актуализировалась соответствую-
щая причина? Очевидно, что помимо существо-
вания причины конфликта вокруг нее должны 
сложиться определенные условия, служащие 
питательной средой для конфликта.
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