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ПРАВОВЫЕ АСПЕКТЫ ИНФОРМАЦИОННОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  ФСИН РОССИИ

Аннотация.  Статья посвящена уточнению понятия информационного обеспечения при-
менительно к деятельности Федеральной службы исполнения наказаний (ФСИН России). Не-
смотря на то, что данный термин широко используется в ведомственном нормотворчестве и 
повседневной практике учреждений уголовно-исполнительной системы Российской Федера-
ции (УИС), его содержание не раскрывается ни в федеральном законодательстве, ни в ведом-
ственных приказах ФСИН России, что приводит к терминологической множественности, ког-
да под информационным обеспечением понимают и простую передачу сведений, и работу с 
базами данных, и техническое оснащение, и статистическую отчетность. Такая неопределен-
ность затрудняет правовое регулирование и создает риски для правоприменения. В работе 
подчеркивается, что в УИС информация выполняет не только управленческую, но также ох-
ранительную, правозащитную, режимную и доказательственную функции. Поэтому информа-
ционное обеспечение не может сводиться к технологическим операциям с данными. Автором 
проводится критический анализ существующих доктринальных подходов, которые в боль-
шинстве своем сформированы применительно к иным видам деятельности (следственной, 
оперативно-разыскной, экономической) и не учитывают специфику учреждений УИС. В каче-
стве основного результата исследования предлагается четырехаспектная модель, позволяю-
щая раскрыть сущность информационного обеспечения в деятельности ФСИН России. Пер-
вый аспект (функциональный) охватывает действия по сбору, систематизации, обработке, 
хранению, передаче и предоставлению информации, необходимой для выполнения задач 
УИС. Второй (гуманистический) отражает роль информационного обеспечения в гарантиро-
вании прав и законных интересов подозреваемых, обвиняемых и осужденных, а также со-
трудников, в обеспечении доступа к информации о правах, процессах подачи жалоб, услови-
ях содержания и получения помощи. Третий аспект (правовой) представляет собой совокуп-
ность правовых норм, регулирующих обращение информации, ее защиту, а также разграни-
чение допустимого информационного воздействия от неправомерного вмешательства. Чет-
вертый аспект (организационно-технический) включает ведомственные информационные си-
стемы, защищенные каналы связи, базы данных, средства криптографической защиты, про-
цедуры аутентификации и иные технические решения, создающие устойчивую инфраструкту-
ру для работы с данными. На основе предложенной модели автором формулируется опреде-
ление информационного обеспечения деятельности ФСИН России, которое охватывает как 
процессуальную, так и институциональную стороны рассматриваемого явления. Обосновы-
вается необходимость легального закрепления определения информационного обеспечения 
в одном из концептуальных ведомственных актов или в перспективном федеральном законе 
об основах деятельности уголовно-исполнительной системы Российской Федерации. Сделан 
вывод, что такое закрепление служит устранению терминологической неопределенности, 
разграничению понятия информационного обеспечения, информатизации, цифровизации и 
программно-технического сопровождения, а также создает понятийный фундамент для пра-
вового регулирования применения технологий искусственного интеллекта в пенитенциарной 
сфере.
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Российской Федерации, правовая дефиниция, информационные процессы, цифровая транс-
формация, биометрические данные, верификация, информационная безопасность.
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Annotation. The article is devoted to clarifying the concept of information support in relation 
to the activities of the Federal Penitentiary Service of Russia. Although this term is widely used in 
departmental rule-making and in the daily practice of institutions of the penal system of the Russian 
Federation, its content is not defined either in federal legislation or in departmental orders of the 
Penal System. This leads to terminological multiplicity, whereby information support is understood 
to mean everything from simple data transmission and database management to technical equip-
ment and statistical reporting. Such uncertainty complicates legal regulation and creates risks for 
law enforcement. The paper emphasizes that within the penal system, information performs not only 
managerial but also protective, human rights, security, and evidentiary functions. Therefore, informa-
tion support cannot be reduced to mere technological data operations. The author provides a critical 
analysis of existing doctrinal approaches, most of which have been developed for other types of 
activities (investigative, operational, economic) and do not take into account the specific character-
istics of penal institutions. The main result of the study is a four-aspect model that reveals the es-
sence of information support in the activities of the Penal System. The first aspect (functional) covers 
the actions of collecting, systematizing, processing, storing, transmitting, and providing information 
necessary for fulfilling the tasks of the penal system. The second aspect (humanistic) reflects the role 
of information support in guaranteeing the rights and legitimate interests of suspects, accused per-
sons, convicts, and employees, as well as in ensuring access to information about rights, complaint 
procedures, conditions of detention, and access to assistance. The third aspect (legal) represents 
the body of legal norms regulating the handling of information, its protection, and the distinction 
between permissible informational influence and unlawful interference. The fourth aspect (organiza-
tional-technical) includes departmental information systems, secure communication channels, data-
bases, cryptographic protection tools, authentication procedures, and other technical solutions that 
create a stable infrastructure for data management under conditions of regime secrecy. Based on 
the proposed model, the author formulates a definition of information support for the activities of the 
Penal System that encompasses both the procedural and institutional dimensions of the phenome-
non in question. The necessity is substantiated of legally entrenching this definition in a conceptual 
departmental act or in a prospective federal law on the foundations of the Penal System of the Rus-
sian Federation. It is concluded that such entrenchment serves to eliminate terminological uncer-
tainty, to distinguish the concept of information support from informatization, digitalization, and soft-
ware-technical support, and also to create a conceptual foundation for the legal regulation of artifi-
cial intelligence technologies in the penitentiary sphere.

Key words: information support, Penal System of the Russian Federation, legal definition, in-
formation processes, digital transformation, biometric data, verification, information security.

Введение
Совершенствование деятельности уголов-

но-исполнительной системы Российской Федера-
ции (УИС) неразрывно связано с развитием 
информационных процессов, обеспечивающих 
управление режимными объектами, а также реа-
лизацию прав подозреваемых, обвиняемых и осу-
жденных [1, С. 114; 2, С. 64]. В условиях цифрови-
зации правоохранительной деятельности особую 
значимость приобретает не только техническое 
оснащение учреждений и органов УИС, но и поня-
тийная определенность базовых категорий, 
посредством которых описываются информаци-
онные процессы и их правовое сопровождение. В 

связи с этим проблема информационного обе-
спечения деятельности ФСИН России выходит 
далеко за рамки узко организационного вопроса 
и приобретает характер теоретико-правовой и 
нормотворческой задачи, связанной с унифика-
цией терминологии, устранением нормативной 
неопределенности и формированием согласо-
ванной модели цифрового управления в пенитен-
циарной сфере.

Актуальность исследования обусловлена 
значимостью информационного обеспечения 
УИС, касающегося фактически всех ключевых 
направлений деятельности ФСИН России от 
ведения учетов, статистической отчетности, орга-
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низации ведомственного документооборота и 
межведомственного обмена данными до обеспе-
чения режима, охраны, надзора, контроля за 
исполнением наказаний, правового информиро-
вания лиц, содержащихся в учреждениях УИС, и 
сопровождения внедрения цифровых техноло-
гий, включая интеллектуальные аналитические 
системы [3, С. 330; 4, С. 159]. Вместе с тем, при 
столь широком практическом применении соот-
ветствующий термин не получил в федеральном 
законодательстве и ведомственных нормативных 
актах ФСИН России четкой дефиниции, что 
порождает терминологическую множествен-
ность, при которой под информационным обе-
спечением могут пониматься как обычное пред-
ставление сведений, так и сложные организаци-
онно-технические и правовые механизмы обра-
ботки, защиты, хранения данных.

Материалы и методы
Методологию исследования информацион-

ного обеспечения целесообразно начать с ана-
лиза самого слова «обеспечение», поскольку 
именно оно задает исходную смысловую рамку 
для всей категории. В русском языке данный тер-
мин традиционно связывается, с одной стороны, 
с предоставлением необходимых средств, усло-
вий и гарантий, а с другой – с процессом дей-
ствия, направленного на достижение определен-
ного результата. Тем самым в понятии «обеспече-
ние» обнаруживаются два смысловых пласта: 
статический, отражающий наличие совокупности 
условий, ресурсов и гарантий, и динамический, 
описывающий деятельность по созданию и под-
держанию таких условий. Эта двойственность 
особенно важна для правовой науки, поскольку 
позволяет рассматривать информационное обе-
спечение не только как процесс, но и как устой-
чивое состояние организованности информаци-
онной среды.

Перенос указанной методологии на дея-
тельность ФСИН России показывает, что термин 
«информационное обеспечение» не может быть 
сведен исключительно к сбору и передаче сведе-
ний. В уголовно-исполнительной системе Россий-
ской Федерации информация выполняет не 
только управленческие, но и охранительные, пра-
возащитные, режимные и доказательственные 
функции [5, С. 154; 6, С. 241]. Следовательно, 
понятийный аппарат должен отражать не отдель-
ные технологические операции, а целостную 
систему правовых, организационных и техниче-
ских средств, обеспечивающих функционирова-
ние УИС в условиях изоляции, повышенной безо-
пасности и строгой регламентации поведения 
участников соответствующих отношений.

Анализ существующих доктринальных 
дефиниций информационного обеспечения пока-
зывает, что большинство из них формировалось 
применительно к следственной, оперативно-ра-
зыскной, управленческой либо экономической 
деятельности, и не учитывает специфику УИС. В 
научной литературе сложились различные под-
ходы к определению сущности информационного 
обеспечения. Ряд исследователей ограничивают 
его технологической составляющей, трактуя как 
процесс сбора, накопления, обработки и предо-
ставления информации, необходимой для подго-
товки и принятия управленческих решений [7, С. 
52]. Другие авторы делают акцент на структур-
но-коммуникационном аспекте, сосредоточивая 
внимание на информационных потоках и каналах 
связи [8, С. 50; 9, С. 135]. Третья группа ученых, 
признавая обеспечительную функцию информа-
ционного обеспечения по отношению к управлен-
ческим решениям, вместе с тем оставляет вне 
поля анализа правовой режим информации, 
специфику ее оборота, а также механизмы 
защиты прав и законных интересов граждан [10, 
С. 262; 11, С. 110].

Подобный функциональный подход имеет 
эвристическую ценность, однако он недостато-
чен для объяснения информационного обеспече-
ния ФСИН России. Если рассматривать его 
только как процесс получения и передачи сведе-
ний, то из поля зрения выпадают важнейшие эле-
менты, включая правовые основания обращения 
информации, гарантии доступа к ней, ограниче-
ния, обусловленные режимом исполнения нака-
заний, а также организационно-техническую 
инфраструктуру, без которой сами информаци-
онные операции невозможны. Кроме того, чисто 
технологическое понимание данной категории 
ведет к подмене понятий, когда информационное 
обеспечение отождествляется с автоматизацией, 
цифровизацией или программным сопровожде-
нием, хотя эти явления представляют лишь 
отдельные средства, а не всю сущность соответ-
ствующего правового института.

Особой критики заслуживают трактовки, в 
которых информация рассматривается как про-
дукт или услуга. Для пенитенциарной сферы 
подобная модель методологически непригодна, 
поскольку деятельность ФСИН России осущест-
вляется в рамках публично-правового режима, 
где информация выступает не товаром и не сер-
висом, а элементом воздействия, инструментом 
правового регулирования и гарантией реализа-
ции законных интересов личности [12, С. 37]. Све-
дение информационного обеспечения к услуге 
нивелирует его управленческую природу и не 
позволяет объяснить, почему информационные 
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процедуры в учреждениях УИС сопровождаются 
жесткими требованиями к достоверности, пол-
ноте, режимности и защищенности сведений.

Рассматриваемая проблематика усилива-
ется отсутствием в федеральном законодатель-
стве дефиниции «информационного обеспече-
ния» применительно к УИС. Федеральный закон 
№ 149-ФЗ «Об информации, информационных 
технологиях и о защите информации» закрепляет 
базовые категории информационной сферы, 
однако не раскрывает содержание информаци-
онного обеспечения как самостоятельного пра-
вового понятия. Ведомственные акты ФСИН Рос-
сии также, как правило, используют данный тер-
мин без его содержательного определения, при-
нимая его смысл очевидным из контекста. На 
практике это приводит к множественности упо-
требления: информационное обеспечение связы-
вается то со статистической отчетностью, то с 
учетами, то с правовым сопровождением, то с 
функционированием информационных систем, то 
с межведомственным обменом сведениями.

В условиях цифровизации отсутствие еди-
ного понятийного каркаса порождает фрагмен-
тарность правового регулирования, затрудняет 
координацию между подразделениями, снижает 
качество ведомственного нормотворчества и 
создает риски правоприменительных ошибок. 
Для ФСИН России, функционирующей в режиме 
повышенной ответственности, появление терми-
нологической неопределенности несет риски, 
связанные с вероятностью смешения вопросов 
информационной безопасности, защиты персо-
нальных данных, ведения специальных учетов и 
технической эксплуатации программных ком-
плексов. Следовательно, выработка научно обо-
снованного определения информационного обе-
спечения выступает не академическим меропри-
ятием, а необходимым условием правовой опре-
деленности и управленческой эффективности.

Результаты и обсуждение
Наиболее продуктивным представляется 

подход, согласно которому сущность информа-
ционного обеспечения в деятельности ФСИН 
России раскрывается через четыре взаимосвя-
занных аспекта: функциональный, гуманистиче-
ский, формально-определенный и статический. 
Такая модель позволяет преодолеть односторон-
ность существующих доктринальных конструк-
ций и охватить как динамику информационных 
процессов, так и их правовую и организационную 
инфраструктуру.

Функциональный, или динамический, аспект 
характеризует информационное обеспечение как 
совокупность действий по сбору, систематиза-
ции, обработке, хранению, передаче и предостав-
лению информации, необходимой для реализа-

ции задач и функций ФСИН России. В этом 
смысле речь идет не просто о технической обра-
ботке данных, а о целенаправленной деятельно-
сти, обеспечивающей принятие управленческих 
решений, осуществление надзора и контроля, 
планирование режима, документирование право-
нарушений, аналитическое сопровождение слу-
жебной деятельности и межведомственное взаи-
модействие. Именно данный аспект наиболее 
очевиден в повседневной практике УИС, однако 
он отражает лишь процессуальную сторону явле-
ния.

Гуманистический аспект имеет особое зна-
чение для пенитенциарного ведомства, поскольку 
ФСИН России действует в сфере, где меры госу-
дарственного принуждения непосредственно 
связаны с правами человека. Информационное 
обеспечение здесь должно рассматриваться как 
элемент механизма гарантирования прав и закон-
ных интересов подозреваемых, обвиняемых и 
осужденных, а также сотрудников УИС. Оно обе-
спечивает доступ к информации о правах, 
порядке обращения с жалобами и заявлениями, 
условиях содержания, возможностях получения 
юридической помощи, медицинской информации 
в пределах допустимого режима, а также к сведе-
ниям, необходимым для реализации процедур-
ных гарантий. Одновременно информационное 
обеспечение способствует прозрачности дея-
тельности администрации учреждений и укрепле-
нию доверия к законности принимаемых реше-
ний.

Формально-определенный, или правовой, 
аспект выражает информационное обеспечение 
как совокупность правовых норм, регулирующих 
общественные отношения в данной сфере. Этот 
аспект особенно важен там, где в деятельности 
ФСИН России используются разнообразные 
информационные массивы, режимные данные, 
персональные сведения, служебная информация 
ограниченного доступа и результаты аналитиче-
ской обработки. Наличие правового аспекта 
означает, что информационное обеспечение не 
существует вне нормативной формы, оно опира-
ется на конституционные гарантии, положения 
законодательства об информации, о персональ-
ных данных, о безопасности, об исполнении уго-
ловных наказаний, а также на ведомственные 
приказы, регламенты и инструкции, устанавлива-
ющие порядок обращения со сведениями и их 
защиту. Без данного аспекта невозможно обе-
спечить законность информационных процедур и 
разграничить допустимое информационное воз-
действие от неправомерного вмешательства.

Статический аспект раскрывает информа-
ционное обеспечение как совокупность органи-
зационно-технических решений, создающих 
устойчивую инфраструктуру для функционирова-
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ния информационных процессов в ФСИН России. 
Сюда относятся ведомственные информацион-
ные системы, каналы защищенной связи, базы 
данных, механизмы резервирования, средства 
криптографической защиты, процедуры аутенти-
фикации, журналы доступа, правила хранения и 
архивирования сведений, а также организацион-
ные меры, обеспечивающие сохранность данных 
и непрерывность их использования в условиях 
повышенной режимной закрытости. Статический 
аспект описывает не деятельность, а опорную 
среду, без которой сама деятельность информа-
ционного характера невозможна или становится 
юридически и технически ненадежной.

Предлагаемая четырехаспектная модель 
позволяет сформулировать более точное опреде-
ление информационного обеспечения деятельно-
сти ФСИН России. Под информационным обеспе-
чением следует понимать основанную на нормах 
права, организационно и технически закреплен-
ную, направленную на реализацию задач уголов-
но-исполнительной системы Российской Федера-
ции деятельность и состояние информационной 
среды, выражающиеся в сборе, обработке, хра-
нении, передаче, предоставлении и защите све-
дений, необходимых для управления учреждени-
ями и органами УИС, обеспечения режима, закон-
ности, прав и законных интересов осужденных, 
подозреваемых, обвиняемых и сотрудников 
ФСИН России.

Выводы
Предложенный подход имеет непосред-

ственное значение для совершенствования 
ведомственного нормотворчества. Во-первых, он 
создает основу для унификации терминологии в 
приказах, регламентах и концептуальных доку-
ментах ФСИН России. Во-вторых, позволяет раз-
граничить информационное обеспечение, инфор-
матизацию, цифровизацию и программно-техни-
ческое сопровождение, что особенно важно в 
условиях активного внедрения электронных сер-
висов, аналитических платформ. В-третьих, фор-
мирует понятийный фундамент для правового 
регулирования применения технологий искус-
ственного интеллекта в УИС, поскольку любое их 
внедрение требует ясного определения целей, 
границ, режимов доступа и ответственности.

Представляется обоснованным включение 
определения информационного обеспечения 
деятельности ФСИН России в один из концепту-
альных ведомственных актов либо в перспектив-
ный федеральный закон об основах деятельно-
сти УИС. Легальное закрепление данной катего-
рии позволило бы устранить терминологическую 
неопределенность, обеспечить согласованность 
правового регулирования и создать научно обо-
снованную основу для цифровой трансформации 
ФСИН России.
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