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Аннотация. В статье рассматриваются вопросы социального конфликта, конфликта с 
высокой интенсивностью социальных столкновений, в результате которых в короткий проме-
жуток времени расходуется большое количество психологических и материальных ресурсов.  
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Разрешение социального конфликта воз-
можно лишь при изменении конфликт-

ной ситуации. Это изменение может принимать 
различные формы. Но наиболее эффективным 
изменением конфликтной ситуации, позволяю-
щим погасить конфликт, считается устранение 
причин конфликта.

Возможно также разрешение социального 
конфликта путем изменения требований одной из 
сторон: соперник идет на уступки и изменяет 
цели своего поведения в конфликте.

Конфликты могут принимать самую разную 
форму – от простой ссоры двух людей до круп-
ного военного или политического столкновения с 
участием миллионов. Всем конфликтам присущи 
четыре основных параметра: причины конфликта; 
острота конфликта; длительность конфликта; 
последствия конфликта.

Когда говорят об остром социальном кон-
фликте, то, прежде всего, подразумевают кон-
фликт с высокой интенсивностью социальных 

столкновений, в результате которых в короткий 
промежуток времени расходуется большое коли-
чество психологических и материальных ресур-
сов. Для острого конфликта характерны в основ-
ном открытые столкновения, которые происходят 
настолько часто, что сливаются в единое целое.

Острота конфликта в наибольшей степени 
зависит от социально-психологических характе-
ристик противоборствующих сторон, а также от 
ситуации, требующей немедленных действий. 
Впитывая энергию извне, конфликтная ситуация 
заставляет участников действовать немедленно, 
вкладывая в столкновение всю свою энергию.

Каждый индивид в своей жизни неизбежно 
сталкивался с конфликтами разной длительно-
сти. Это может быть короткая, длящаяся 
несколько минут стычка (между двумя индиви-
дуумами), а может быть и противостояние раз-
личных групп, длящаяся на протяжении жизни 
нескольких поколений (конфликт между религи-
ями).
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Исследования конфликтных ситуаций пока-
зывают, что длительные, затяжные конфликты 
нежелательны при любых обстоятельствах.

Последствия социального конфликта 
весьма противоречивы. Конфликты, с одной сто-
роны, разрушают социальные структуры, приво-
дят к значительным необоснованным затратам 
ресурсов, а с другой - являются тем механизмом, 
который способствует решению многих проблем, 
сплачивает группы и в конечном счете служит 
одним из способов достижения социальной спра-
ведливости. Двойственность оценки людьми 
последствий конфликта привела к тому, что соци-
ологи, занимающиеся теорией конфликтов, или, 
как еще говорят, конфликтологией, не пришли к 
общей точке зрения по поводу того, полезны или 
вредны конфликты для общества. Так многие 
считают, что общество и отдельные его состав-
ные части развиваются в результате эволюцион-
ных изменений, и вследствие этого предполагают, 
что социальный конфликт может носить только 
негативный, разрушительный характер.

Но существует группа ученых, состоящая из 
сторонников диалектического метода. Они при-
знают конструктивное, полезное содержание 
всякого конфликта, так как в результате кон-
фликтов появляются новые качественные опре-
деленности. 

Предположим, что в каждом конфликте 
существуют как дезинтегративные, разрушитель-
ные, так и интегративные, созидательные 
моменты. Конфликт способен разрушать соци-
альные общности. Кроме того, внутренний кон-
фликт разрушает групповое единство. Говоря о 
позитивных сторонах конфликта, следует отме-
тить, что ограниченным, частным последствием 
конфликта может явиться усиление группового 
взаимодействия. Конфликт может оказаться 
единственным выходом из напряженной ситуа-
ции. Таким образом, налицо два типа последствий 
конфликтов дезинтегрированные последствия, 
которые усиливают ожесточение, ведут к разру-
шениям и кровопролитию, к внутригрупповому 
напряжению, разрушают нормальные каналы 
кооперации, отвлекают внимание членов группы 
от насущных проблем; интегративные послед-
ствия, которые определяют выход из сложных 
ситуаций, приводят к разрешению проблем, уси-
ливают групповую сплоченность, ведут к заклю-
чению союзов с другими группами, приводят 
группу к пониманию интересов ее членов.

Глубокие и сложные процессы в современ-
ном российском обществе социальный кризис, 
трансформация социальной структуры, полити-
ческие и духовные изменения, социальные кон-
фликты - происходят в обществе переходного 
состояния.

Современный кризис российского обще-
ства является одним из самых глубоких и продол-
жительных в нашей истории. Конфликтами охва-
чены все сферы жизни российского общества. 
Наиболее опасными являются конфликты в поли-
тической сфере, особенно в сфере власти, соци-
ально-экономических и межнациональных отно-
шений.

Понимание их природы, причин возникнове-
ния и развития поможет выработать правила 
поведения и пути урегулирования к обоюдному 
согласию противоборствующих сторон.

Целостность Российского государства, ста-
бильность в обществе приобретают приоритет-
ное значение в способах регулирования кон-
фликтов.
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