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Аннотация. Настоящая статья посвящена комплексному исследованию норматив-
но-правовой базы, регулирующей рекламу медицинских услуг по профилю пластическая хи-
рургия в Российской Федерации. Целью исследования является выявление особенностей 
правового режима рекламирования услуг пластической хирургии, а также анализ действую-
щих законодательных требований и ограничений. В рамках работы рассмотрены нормы зако-
нодательства о рекламе и об охране здоровья граждан в Российской Федерации, определя-
ющие допустимое содержание и формы распространения рекламной информации.

Автором выявлены основные проблемы, связанные с разграничением допустимого ин-
формирования и рекламы с распространением рекламных материалов в цифровой среде и 
социальных сетях. По результатам исследования автор пришел к выводу о том, что действу-
ющая система нормативно-правового регулирования рекламы услуг пластической хирургии в 
целом направлена на обеспечение добросовестности и достоверности рекламной информа-
ции, однако нуждается в дальнейшем развитии и уточнении с учетом современных форм ком-
муникации и маркетинга.
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Введение
Реклама медицинских услуг затрагивает 

фундаментальные ценности, связанные с охра-
ной здоровья граждан в Российской Федерации. 
Именно поэтому, государство устанавливает 
повышенные требования к содержанию, форме и 
способам распространения рекламной информа-
ции в медицинской сфере, стремясь обеспечить 
баланс между свободой предпринимательской 
деятельности и необходимостью защиты прав и 
законных интересов потребителей.

Пластическая хирургия занимает особое 
место в системе медицинских услуг и сочетает в 
себе признаки как лечебной, так и эстетической 
медицины. С одной стороны, пластическая хирур-
гия направлена на восстановление функций и 
коррекцию дефектов, с другой — часто ориенти-
рована на улучшение внешности и субъективного 
качества жизни пациента. Такая двойственная 
природа провоцирует повышенные риски недо-
бросовестной или вводящей в заблуждение 
рекламы, способной формировать у потенциаль-
ных пациентов завышенные ожидания. При высо-
кой конкуренции между клиниками пластической 
хирургии и пластическими хирургами, именно 
реклама, становится одним из главных инстру-
ментов привлечения пациентов.

Нормативно-правовое регулирование 
рекламы медицинских услуг, в целом, является 
сложным механизмом, основанным на нормах 
рекламного, медицинского и административного 
законодательства, а также на правоприменитель-
ной практике антимонопольных и судебных орга-
нов. Актуальность настоящего исследования обу-
словлена необходимостью оценки эффективно-
сти существующих правовых механизмов, регу-
лирующих цифровые рекламные коммуникации. 
Изучение данной темы имеет важное теоретиче-
ское и практическое значение, поскольку помо-
гает формировать единый подход к повышению 
правовой культуры участников рынка медицин-
ских услуг.

Основная часть
Регулирование рекламы услуг пластической 

хирургии базируется на системе законодатель-
ства, в которой центральным актом является 
Федеральный закон № 38-ФЗ «О рекламе» от 13 
марта 2006 г. [6]. Указанный федеральный закон 
регулирует общие и специальные требования к 
рекламной информации в области медицины и 
практики контроля со стороны ФАС России. 

Сам по себе, закон № 38-ФЗ распространя-
ется на всю рекламу на территории РФ, вне зави-
симости от места ее происхождения, и его нормы 
применяются к любым рекламным сообщениям, 
включая рекламные кампании клиник пластиче-
ской хирургии и пластических хирургов, распро-
страняемые в офлайне и онлайн. 

Главная специфика регулирования рекламы 
медицинских услуг — это то, что она считается 
особой категорией рекламируемых товаров/
услуг, и к ней применяются строжайшие требова-
ния по содержанию и форме информации, кото-
рые направлены на защиту прав потребителей, 
предотвращение дезинформации, введения в 
заблуждение и создания неоправданных ожида-
ний у пациентов. В отличие от рекламы обычных 
потребительских услуг, медицинская реклама не 
должна создавать впечатления, что обращение 
за медицинской услугой гарантирует успех или 
безопасность без рисков, или что конкретный 
клиент обязательно получит определенный 
результат. 

Реклама любых медицинских услуг стро-
ится на сочетании общих норм законодательства 
о рекламе, специального регулирования меди-
цинской деятельности, отдельных подзаконных 
актов и разъяснений регуляторов, прежде всего 
Федеральной антимонопольной службы и 
Росздравнадзора. Как уже было указано ранее, 
основным нормативно-правовым актом является 
Федеральный закон № 38 ФЗ «О рекламе», в кото-
ром общие требования к рекламе дополняются 
специальной статьей 24, посвященной конкретно 
рекламе лекарственных средств, медицинских 
услуг, методов профилактики, диагностики, лече-
ния и медицинской реабилитации. Именно эта 
статья, задает жесткие рамки для пластической 
хирургии, независимо от каналов коммуникации 
– традиционные медиа, наружная реклама, интер-
нет сайты, социальные сети, блогеры и т.п. [6].

Часть 7 статьи 24 закона «О рекламе» уста-
навливает, что реклама медицинских услуг 
должна сопровождаться предупреждением о 
наличии противопоказаний к их применению и 
необходимости ознакомления с инструкцией или 
консультации специалиста. Предупреждение 
должно быть выполнено разборчиво, занимать не 
менее установленной доли рекламной площади/
времени и быть заметным потребителю. Такая 
норма в полной мере относится к пластической 
хирургии как к виду медицинской помощи. Любые 
рекламные материалы о пластической операции, 
коррекции внешности, реконструктивной или 
эстетической хирургии, должны содержать ука-
зание на наличие противопоказаний и обязан-
ность получить консультацию пластического 
хирурга, даже если реклама выглядит как «инфор-
мационный пост» в интернете. Попытка скрыть 
медицинский характер услуги за терминологией 
«эстетической процедуры» не освобождает от 
применения норм о медицинской рекламе.

Следующая важная группа требований свя-
зана с запретом гарантий и обещаний абсолют-
ного результата. Закон «О рекламе» в общем виде 
запрещает недостоверную рекламу, а примени-
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тельно к медицинским услугам надзорные органы 
последовательно признают недостоверной 
рекламу, в которой утверждается гарантирован-
ный эффект, отсутствие рисков, «абсолютная 
безопасность» процедур, «100 процентный 
результат», либо обещаются чудесные изменения 
внешности. Для пластической хирургии это озна-
чает недопустимость формулировок «гарантиро-
ванный идеальный нос», «омоложение на 15 лет», 
«полное отсутствие шрамов», «абсолютно безо-
пасная операция» и т.п. Подобные заявления рас-
сматриваются как вводящие в заблуждение отно-
сительно характеристик медицинской услуги, ее 
безопасности и эффективности. Кроме того, 
регулятор указывает на недопустимость сравни-
тельной рекламы, в которой клиника пластиче-
ской хирургии объявляет себя «лучшей», «самой 
безопасной», «единственной эффективной» без 
объективно проверяемых критериев, поскольку 
такие формулы также признаются недостовер-
ными и недобросовестными.

Отдельно, закон о рекламе и правоприме-
нительная практика фокусируются на вопросе 
лицензии и правомерности оказания медицин-
ских услуг. В соответствии с общими нормами № 
38 ФЗ, реклама товаров или услуг, подлежащих 
лицензированию, не допускается при отсутствии 
у рекламодателя соответствующей лицензии, а в 
самой рекламе должна содержаться информа-
ция, позволяющая идентифицировать лицензию. 

Для пластической хирургии это означает, 
что клиника пластической хирургии, рекламиру-
ющая хирургические вмешательства, должна 
иметь лицензию на медицинскую деятельность с 
соответствующим профилем и в рекламных мате-
риалах отражать реквизиты лицензии, либо ясно 
обозначать, что деятельность ведется на закон-
ных основаниях. Отсутствие информации о 
лицензии может рассматриваться ФАС как нару-
шение требований к рекламному содержанию. В 
силу того, что пластическая хирургия относится к 
высоким по риску вмешательствам и прямо вклю-
чена в номенклатуру медицинских услуг, любые 
попытки позиционировать такие операции как 
«косметическую услугу без лицензии» создают 
риск привлечения к ответственности и признания 
рекламы ненадлежащей [5].

Значительное внимание уделяется регули-
рованию адресата и формата рекламных обра-
щений. Закон «О рекламе» устанавливает общий 
запрет на обращение медицинской рекламы к 
несовершеннолетним, а применительно к услугам 
по пластической хирургии это особенно кри-
тично, поскольку операции могут быть связаны с 
изменением внешности подростков. В контексте 
современного digital маркетинга под информиро-
ванием несовершеннолетних понимается не 

только показ рекламы на детских сайтах, но и 
таргетированная реклама в социальных сетях по 
возрастным сегментам, использование блогеров 
тинейджеров для продвижения услуг пластиче-
ской хирургии и прочее, что также попадает в 
поле зрения контролирующих органов [4].

Нормативное регулирование затрагивает и 
цифровые формы продвижения – социальные 
сети, блогеры, нативная реклама. В официальных 
разъяснениях по поводу медицинского SMM ука-
зано, что любой контент, направленный на стиму-
лирование спроса на медицинские услуги, содер-
жащий прямой или скрытый призыв обратиться в 
клинику пластической хирургии, получить кон-
сультацию, записаться на пластическую опера-
цию, предложить скидку или акцию, рассматри-
вается как реклама и подчиняется требованиям 
закона «О рекламе». 

То есть, публикации пластического хирурга 
или клиники пластической хирургии с демонстра-
цией процедур, описанием преимуществ кон-
кретной операции, указанием цен и контактов, а 
также интеграции у блогеров с промокодами и 
скидками, должны содержать все обязательные 
элементы медицинской рекламы – предупрежде-
ния о противопоказаниях, корректные формули-
ровки без гарантирования результата, отсутствие 
обращений к несовершеннолетним. 

Дополнительные ограничения введены 
относительно рекламы на платформах, доступ к 
которым ограничен в России или которые при-
знаны экстремистскими или нежелательными [1]. 
Размещение рекламы медицинских услуг, в том 
числе пластической хирургии, на таких площад-
ках может влечь отдельную ответственность, а 
сам контент подлежит удалению и не должен 
использоваться в качестве канала продвижения.

В свете ужесточения контроля за медицин-
ской рекламой возрастает значение внутренней 
комплаенс политики клиник пластической хирур-
гии. Практические гайды для медицинских орга-
низаций предлагают строить рекламную комму-
никацию на нейтральном, информирующем опи-
сании услуг без эмоционального давления и обе-
щаний, уделяя особое внимание корректному 
оформлению дисклеймеров о противопоказаниях 
и необходимости консультации специалиста. 

Рекомендуется тщательно прорабатывать 
тексты, избегая триггерных слов («гарантируем», 
«абсолютно безопасно», «без единого шрама», 
«навсегда»), четко обозначать границы медицин-
ской компетенции, не маскировать вмешатель-
ства под «косметику», не использовать в рекламе 
хирургических услуг фото «до/после» в качестве 
самостоятельного рекламного сообщения. 
Отдельные рекомендации касаются оформления 
сайта и страниц клиники пластической хирургии. 
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Наличие полной информации о лицензии, квали-
фикации врачей, профиле деятельности, разме-
щение информативных материалов о рисках и 
противопоказаниях, разграничение собственно 
рекламы (акции, скидки, призывы) и нейтрального 
просветительского контента, который не содер-
жит прямой мотивации к покупке услуги.

Не менее важным элементом правового 
регулирования является административная ответ-
ственность за нарушения. Статья 14.3 КоАП РФ 
предусматривает штрафы за нарушение законо-
дательства о рекламе, и в аналитических матери-
алах по медицинской рекламе указывается, что 
для юридических лиц штрафы могут достигать 
500 000 рублей, а для должностных лиц – 20 000 
рублей, при этом повторные нарушения и грубые 
случаи недостоверной рекламы могут повлечь за 
собой не только штраф, но и усиленный контроль 
со стороны Росздравнадзора, ФАС и других орга-
нов [3]. 

В сфере пластической хирургии, учитывая 
потенциально тяжелые последствия вмеша-
тельств и высокую социальную чувствительность 
темы, риск привлечения к ответственности за 
агрессивную или вводящую в заблуждение 
рекламу оценивается специалистами как повы-
шенный [2]. Наряду с административной ответ-
ственностью не исключена и гражданско право-
вая. Пациенты, привлеченные ложной рекламой и 
понесшие вред здоровью или моральный вред, 
могут предъявлять требования к клинике пласти-
ческой хирургии не только как к медицинской 
организации, но и как к рекламодателю, исполь-
зовавшему недостоверную рекламу.

Таким образом, нормативно правовое регу-
лирование рекламы медицинских услуг по про-
филю «пластическая хирургия» базируется на 
взаимосвязанной системе требований закона «О 
рекламе», федерального закона об охране здоро-
вья граждан в Российской Федерации, лицензи-
онных норм и многочисленных подзаконных 
разъяснений. Для клиник пластической хирургии 
и пластических хирургов это означает необходи-
мость одновременно соблюдать общие требова-
ния к добросовестной и достоверной рекламе, 
специальные ограничения статьи 24 Федераль-
ного закона № 38-ФЗ «О рекламе» в части обяза-
тельных предупреждений и запрета гарантий 
результата, лицензионные требования и возраст-
ные ограничения аудитории. 

Заключение
Анализ правового регулирования рекламы 

медицинских услуг позволяет сделать вывод о 
том, что данная сфера характеризуется повышен-
ной степенью правовой регламентации, обуслов-
ленной социальной значимостью медицинской 
деятельности и потенциальными рисками для 

жизни и здоровья граждан. Законодатель стре-
мится минимизировать негативные последствия 
коммерциализации медицинских услуг посред-
ством установления специальных требований к 
содержанию и формам рекламной информации, 
направленных на обеспечение ее достоверности, 
добросовестности и недопущение введения 
потребителей в заблуждение.

Реклама услуг пластической хирургии, в 
силу своей специфики и ориентации на эстетиче-
ский результат, находится в зоне особого внима-
ния со стороны государства и контрольных орга-
нов. Существующая нормативная база содержит 
ряд проблемных аспектов, связанных с интерпре-
тацией отдельных норм, развитием цифровых 
форм рекламы и использованием социальных 
сетей пластических хирургов как каналов про-
движения услуг. Неоднозначность оценки визу-
ального контента, трансформаций внешности 
пациентов и информационных материалов, гра-
ничащих между информированием и рекламой, 
говорят о необходимости дальнейшего уточнения 
правовых критериев и выработки единых подхо-
дов к правоприменению.

В целом нормативно-правовое регулирова-
ние рекламы медицинских услуг в области пла-
стической хирургии следует рассматривать как 
динамично развивающуюся систему, требующую 
постоянной адаптации к изменениям в медицин-
ской практике и коммуникационных технологиях. 
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