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В одном из своих выступлений Генераль-
ный директор ЮНЕСКО отчетливо обо-

значил основные принципы обучения и воспита-
ния подрастающих поколений в духе терпимости 
и толерантности. Среди них следующие: 

	– воспитание в духе открытости и понимания 
других народов, многообразия их культур и 
истории; 

	– обучение пониманию необходимости отказа 
от насилия, использованию мирных средств 
для разрешения разногласий и конфликтов; 

	– прививание идей альтруизма и уважения к 
другим людям, солидарности и сопричаст-
ности, базирующихся на осознании и приня-
тии собственной самобытности и способно-
сти к признанию множественности челове-
ческого существования в различных куль-
турных и социальных контекстах [1]. 
Еще в 18 в. понятие толерантности было 

достаточно новым. Современные представления 
о толерантности или, точнее, признание ее как 
фактора, укрепляющего гражданский мир и даю-
щего защиту от несправедливости, было во мно-

гом подготовлено деятельностью философов 
16-17 вв., восставших против «терпения нетерпи-
мости» и жестоких религиозных столкновений. 
Самым последовательным критиком фанатизма и 
защитником толерантности был Вольтер. Важ-
нейшим результатом деятельности философов, и 
прежде всего Вольтера, явилось признание толе-
рантности всеобщей ценностью и основополага-
ющим компонентом мира и согласия между рели-
гиями, народами и другими социальными груп-
пами. 

Понимание толерантности неоднозначно в 
разных культурах, оно зависит от исторического 
опыта народов. В английском языке толерант-
ность - «готовность и способность без протеста 
воспринимать личность или вещь», во француз-
ском - «уважение свободы другого, его образа 
мыслей, поведения, политических и религиозных 
взглядов». В китайском языке быть толерантным 
значит «позволять, допускать, проявлять велико-
душие в отношении других». В арабском толе-
рантность - «прощение, снисхождение, мягкость, 
сострадание, снисходительность, благосклон-
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ность, терпение ... расположенность к другим»; в 
персидском - «терпение, выносливость, готов-
ность к примирению» [2]. 

В русском языке существует два слова со 
сходным значением - толерантность и терпи-
мость. Термин «толерантность» обычно использу-
ется в медицине и в гуманитарных науках и озна-
чает «отсутствие или ослабление реагирования 
на какой-либо неблагоприятный фактор в резуль-
тате снижения чувствительности к его воздей-
ствию». А более знакомое слово «терпимость», 
употребляемое в обыденной речи, означает «спо-
собность, умение терпеть, мириться с чужим 
мнением, быть снисходительным к поступкам 
других людей». 

Благодаря усилиям ЮНЕСКО в последние 
годы понятие «толерантность» стало междуна-
родным термином, важнейшим ключевым словом 
в проблематике мира. Оно наполнено своим осо-
бым смыслом, основанным на общей изначаль-
ной сути данного понятия в любом языке Земли. 
Эта суть отражает интуитивное восприятие един-
ства человечества, взаимозависимости всех от 
каждого и каждого от всех, и состоит в уважении 
прав другого (в том числе прав быть иным), а 
также воздержании от причинения вреда, т. к. 
вред, причиняемый другому, означает вред для 
всех и для самого себя. В современном обществе 
толерантность должна стать сознательно форми-
руемой моделью взаимоотношений людей, наро-
дов, стран. Поэтому и в нашей стране следует 
формировать именно такое понимание толерант-
ности, стремиться к тому, чтобы оно стало при-
вычным в обыденном языке. 

В научной литературе толерантность рас-
сматривается, прежде всего, как уважение и при-
знание равенства, отказ от доминирования и 
насилия, признание многомерности и многообра-
зия человеческой культуры, норм, верований и 
отказ от сведения этого многообразия к единоо-
бразию или к преобладанию какой-то одной точки 
зрения. Толерантность предполагает готовность 
принять других такими, какие они есть, и взаимо-
действовать с ними на основе согласия. Толе-
рантность не должна сводиться к индифферент-
ности, конформизму, ущемлению собственных 
интересов. В первую очередь она предполагает 
взаимность и активную позицию всех заинтере-
сованных сторон. Толерантность является важ-
ным компонентом жизненной позиции зрелой 
личности, имеющей свои ценности и интересы и 
готовой, если потребуется, их защищать, но одно-
временно с уважением относящейся к позициям 
и ценностям других людей. 

Один из основополагающих элементов, вли-
яющих на формирование толерантной личности, 
- это доверие, тот «магический ключик», открыва-
ющий возможности живого общения. Именно 

доверие разрушает опасение быть осмеянным 
или остаться в изоляции, позволяет открыться, 
показать свои истинные чувства и мысли. Оно 
дает мужество встретить вызов, пойти на риск, 
попробовать применить какие-то новые приемы, 
зная, что другие готовы поддержать необычные 
реакции. Доверие помогает преодолеть страх 
ошибок, который есть у большинства из нас, 
поскольку в реальной жизни необходимость 
добиваться успеха, выигрывать является соци-
альной нормой. 

Доверие дает возможность вести себя есте-
ственно, а без этого шансы научиться чему-либо 
невелики. Позитивное понимание толерантности, 
а также таких ее составляющих, как эмпатия, 
доверие, воображение, сочувствие, сопережива-
ние, достигается и через уяснение проявлений ее 
противоположности интолерантности или нетер-
пимости. Нетерпимость основывается на убежде-
нии, что твоя группа, твоя система взглядов, твой 
образ жизни стоят выше остальных. Это не про-
сто отсутствие чувства солидарности, это непри-
ятие другого за то, что он выглядит иначе, думает 
иначе, поступает иначе, а зачастую просто за то, 
что он существует. Такая смесь непримиримости 
и протеста очень часто является следствием про-
явления юношеской нетерпимости, невежливо-
сти, пренебрежительного отношения к другим, 
раздражения, жестокости и агрессии. 

Позиция терпимости и доверия - это основа 
для осуществления выбора будущих поколений в 
пользу мира, а не войны, мирного сосуществова-
ния человечества, а не конфликтов. Укоренение в 
школе духа толерантности, формирование отно-
шения к ней как к важнейшей ценности общества 
- значимый вклад школьного образования в раз-
витие культуры мира и взаимопонимания. Важ-
нейший период в психосоциальном развитии 
человека - подростковый возраст. Подросток - 
уже не ребенок, но еще и не взрослый. Он активно 
включается во взрослую жизнь, формирует свою 
идентичность, осваивает различные социальные 
роли. Его глобальная жизненная ориентация 
зависит от того, как он будет относиться к миру в 
целом, к себе и другим в этом мире. Основные 
черты «негативной фазы подросткового пери-
ода», отмеченные Ш. Бюллер - это «повышенная 
чувствительность и раздражительность, беспо-
койное и легковозбудимое состояние», а также 
«физическое и душевное недомогание», которое 
находит свое выражение в драчливости и капри-
зах. Подростки неудовлетворены собой, их неу-
довлетворенность переносится на окружающий 
мир. Они чувствуют, что их состояние безра-
достно, что их поведение дурно, что их требова-
ния и бессердечные поступки не оправдываются 
обстоятельствами, они хотят стать другими, но их 
тело, их существо не подчиняется им. Они должны 
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бушевать и кричать, проклинать и насмехаться, 
хвастаться и сердиться, даже если они сами 
замечают странность и некрасивость своего 
поведения. Безрадостными называет Ш. Бюлер 
это время для зреющего человека [3; 4].

Ненависть к себе и враждебность к окружа-
ющему миру могут присутствовать одновре-
менно, находясь в связи одна с другой, а могут 
чередоваться, приводя подростка к мысли о 
самоубийстве. К этому присоединяется еще и ряд 
новых внутренних влечений «к тайному, запре-
щенному, необычному, к тому, что выходит за 
пределы привычной и упорядоченной повседнев-
ной жизни», Непослушание, занятие запрещен-
ными делами обладают в этот период особой 
притягательной силой. Подросток чувствует себя 
одиноким, чужим и непонятным в окружающей 
его жизни взрослых и сверстников. К этому при-
совокупляются разочарования. Всюду восприни-
мается прежде всего отрицательное. Наиболее 
обычными способами поведения является «пас-
сивная меланхолия» и «агрессивная самоза-
щита». Следствие всех этих явлений- общее сни-
жение работоспособности, изоляция от окружа-
ющих или активно враждебное отношение к ним, 
различного рода асоциальные поступки, агрес-
сивное поведение и· безнравственностъ. Люди 
отличаются от животных степенью и сложностью 
усилий, направленных на развитие нравственно-
сти ребенка, Действительно мы считаем нрав-
ственность присущей только людям. Но в то же 
время очевидно, что человек наиболее агрессив-
ное и разрушительное существо на нашей пла-
нете. Нельзя сказать, что агрессия - это нечто 
противоположное нравственности: некоторые 
формы агрессии не рассматриваются обычно как 
аморальные. Но в большинстве случаев агрессия 
аморальна. Наиболее распространенные описа-
ния агрессии включают очень широкий спектр 
проявлений - от спортивных соревнований до 
каннибализма и войны. Как можно объединить 
все это в едином определении? Существуют два 
приемлемых определения агрессии. Первое 
основано на оценке поведения: агрессия - это 
любой вид поведения, приносящего вред дру-
гому. Второе определение базируется на понятии 
намерения: агрессия- это любое действие, имею-
щее целью причинение вреда другому [5]. С под-
ростками 14-15 лет было проведено исследова-
ние по выявлению уровня агрессивности. В каче-
стве диагностического материала исполъзова-
лась методика «Самооценка тревожности, 
фрустрированности, агрессивности и ригидно-
сти» [6]. 

Среди 52 опрошенных – 62% показали 
высокий уровень агрессивности, указывая на 
частое проявление гнева и плохую сдержанность, 
мстительность, злопамятность, вспыльчивость, 

желание сильной власти, на возбудимость по 
мелочам и достаточно часто проявляющуюся 
рассерженность; 32% - средний, и лишь 6% -низ-
кий уровень агрессивности, выражающийся в 
сдержанности и терпимости по отношении к 
собеседнику, нежелании подавления личности 
другого и проявления авторитаризма к окружаю-
щим. 

Выявленный высокий уровень агрессивно-
сти у большинства подростков, с одной стороны, 
возможно, является доказательством пребыва-
ния подростков в той «негативной фазе» переход-
ного возраста, черты которой подробно описаны 
Ш. Бюлер (психофизиологические предпосылки). 
Свойственная данному возрасту подверженность 
психологическому стрессу, проявляемая в пере-
живании ребенком объективно существующей 
или воображаемой неудачи, определяется как 
фрустрированность личности. Объективная или 
субъективная непреодолимость жизненных 
затруднений вызывает отрицательные эмоции и 
повышение тревожности, восходящей до лич-
ностной. 

Одной из возможных реакций при этом 
является агрессия, питаемая: всей обстановкой 
фрустрации, гневом, ненавистью или отчаянием. 
Таким образом может сформироваться личност-
ная агрессивность как готовность к агрессив-
ному поведению, в частности направленного и на 
самого субъекта. Преодоление состояния фру-
страции требует повышения устойчивости (фру-
страционной толерантности) личности к неблаго-
приятным обстоятельствам жизни на основе 
адекватного их осознания. 

Это осознание предполагает перестройку 
мотивов, эмоций и восприятия подростком 
содержания его социальной адаптации, возмож-
ных путей разрешения конфликтов и проблем. 
Относительная неспособность к переосмысле-
нию поведения и его перестройке, затруднен-
ность выxoдa из состояний зависимости и приоб-
ретенной беспомощности выражается у подрост-
ков в ригидности личности.

Когнитивная, мотивационная и аффектив-
ная ригидность нейтрализуются изменением 
характера активности личности, когда ситуация, 
кажущаяся безвыходной и неизменной, воспри-
нимается как вполне разрешимая при соответ-
ствующем изменении представлений, мотивов и 
эмоций. 

С другой стороны, агрессивность наряду с 
психофизиологическими предпосылками, 
конечно же определяется и средовыми факто-
рами. Хотелось бы надеяться, что как взрослые, 
дети имеют эффективную защиту от, например, 
телевизионных ужасов и насилия; возможно, 
даже достигается определенный эффект катар-
сиса: накопившийся гнев находит себе безвред-
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ный для окружающих выход. Но для подростков, 
которые с трудом управляют своими агрессив-
ными импульсами, постоянное соприкосновение 
с информацией о насилии может обострить про-
блему и угрожать их самоконтролю [7]. 

Данные проведенного исследования свиде-
тельствуют о необходимости внедрения в прак-
тику психологической службы ВК коррекцион-
но-развивающей программы по снижению агрес-
сивности. у подростков и формированию таких 
необходимых личностных свойств, как терпи-
мость и доверие, а также воспитание толерант-
ной личности – человека, хорошо знающего себя 
и признающего других, способного к проявлению 
сочувствия и сострадания как важнейшей ценно-
сти толерантного общества и основной черты 
толерантного человека.
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