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Наиболее востребованной до настоящего 
времени остается концепция стресса Р. 

Лазаруса. Согласно этой концепции, стресс опре-
деляется как феномен осознания личностью 
своей неспособности удовлетворить требова-
ниям среды и деятельности. В иной формули-
ровке эта ситуация обозначается как несоответ-
ствие внешних и внутренних потребностей 
адаптивным ресурсам индивида. Осознаваемая 
угроза является центральной характеристикой 
стрессогенной ситуации, особенно, если она 
существует для актуальных ценностей и целей 
индивида. В своей концепции Р. Лазарус указы-
вает на то, что адаптация к среде определяется 
эмоциями, и переживание угрозы является клю-
чевым механизмом эмоционального стресса. В 
индивидуальном развитии человека эмоции и 
чувства играют важную социализирующую роль, 
выступая значимым фактором формирования 
личности. На базе положительных эмоциональ-
ных переживаний появляются, и закрепляются 
потребности и интересы человека. Стресс дезор-

ганизует деятельность человека и оказывает 
негативное влияние на психологическое состоя-
ние и физическое здоровье человека [14].

Развивая учение о стрессе, Р. Лaзaрус раз-
граичил физиологический стресс, связанный с 
реальным раздражителем, и психический стресс, 
при котором человек на основе индивидуальных 
знаний и опыта оценивает предстоящую ситуа-
цию как угрожающую. Осознание этого несоот-
ветствия влечет за собой негативную оценку 
ситуации в форме разочарования, когда вред уже 
нанесен, либо конфликта, когда в наличии есть 
две или более несовместимых мотиваций, либо 
угрозы, и существует возможность нанесения 
вреда в будущем. При возникновении пережива-
ния стресса немедленно развертывается реакция 
на стресс, а именно вступают в действие разноо-
бразные механизмы психологической защиты 
личности, изменяется функциональное состоя-
ние и поведение [15].

Когнитивная теория психологического 
стресса продолжает развиваться и совершен-
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ствоваться, особенно в аспектах выбора страте-
гий предупреждения стресса и значения ресур-
сов человека. Особенно значимым в данной тео-
рии является возможность оценить стресс через 
категорию потери человеческих ресурсов, вклю-
чающие предметную сферу (поведенческая 
активность), резервы, личностные характери-
стики и энергетические показатели. Психологи-
ческий стресс развивается при реальной или 
воображаемой потере ресурса или при невоз-
можности восстановления потраченного ресурса. 
По мнению Р. Лазаруса, отсутствует точное опре-
деление стресса, а различные теории, модели и 
представления о сущности стресса во многом 
противоречат друг другу [16].

В рамках психологического аспекта выде-
ляется ряд направлений и одно из них — психо-
социальное. Современные исследователи А. В. 
Вaльдмaн, М.М. Козловскaя, О.С. Медведев 
выражают неудовлетворенность изолированным 
рассмотрением стресс-реакции как комплекса 
биохимических (энергетических) процессов или 
исследования отдельных нейрофизиологических, 
вегетативных коррелятов психологического 
стресса. Такой подход к изучению стресса не учи-
тывает влияние психосоциальных факторов, их 
критических значений на развитие стресса у 
человека и роль когнитивных процессов в регу-
ляции стрессовых реакций и преодолении 
стресса [17].

В психологии стресса разработаны разные 
теории и модели, отражающие взаимосвязь пове-
дения субъектов в обществе и состояния напря-
жения в отношениях, сопровождающих группо-
вые процессы. В исследованиях, которые посвя-
щены взаимодействию личности и среды, 
утверждается, что стресс может возникать из-за 
несоответствия требований рабочей среды инди-
видуальным возможностям и психологическим 
ресурсам человека. По мнению А. Б. Леоновой, 
данный подход позволяет определить факторы, 
которые вызывают стресс на рабочем месте и 
влияют на формирование специфических прояв-
лений стресса, а также их негативные послед-
ствия для аспектов труда, физического и психи-
ческого здоровья специалистов [18].

Д. Мечaник в своей модели стресса цен-
тральным элементом считает адаптацию. Автор 
определяет механизм адаптации как способ, с 
помощью которого индивид справляется с ситуа-
цией и со своими чувствами, вызванными этой 
ситуацией. Адаптация имеет два проявления: 
преодоление — борьба с ситуацией, целенаправ-
ленное поведение и принятие адекватных реше-
ний при встрече с жизненными задачами и требо-
ваниями, и защита — борьба с чувствами, вызван-
ными ситуацией. Т. Кокс, полагает, что наиболее 
точно стресс может быть определен как часть 

динамичной и комплексной системы взаимодей-
ствия человека: с окружающей его средой, как 
индивидуально воспринимаемый феномен, при-
чинами которого являются психологические про-
цессы [19]. 

Возникновение проблемы, которая опреде-
ляется как воздействие на человека стимулов или 
условий, которые требуют от него превышения 
либо ограничения обычного уровня деятельности 
сопровождается напряжением функций орга-
низма. Интегративная модель стресса имеет в 
своей основе взаимосвязь поведения человека в 
обществе и состояния напряжения в отношениях, 
сопровождающих групповые процессы. Данная 
модель наиболее точно, по нашему мнению, рас-
сматривает стресс с позиций воздействия, пред-
шествовавших ему факторов и его последствий. 
Стресс возникает вследствие складывающейся 
неблагоприятной системы взаимоотношений 
между человеком и средой. Центральное место в 
данной модели отведено проблеме, которая тре-
бует от человека принятия решения. В случае, 
если проблема не решается — напряжение 
нарастает и развивает стресс [20].

В современном понимании стресс диффе-
ренцируется на жизненный и профессиональный 
стресс. Профессиональный стресс следует рас-
сматривать в рамках общего понятия «стресс» 
как частный случай психологического стресса. 
При большом разнообразии точек зрения и 
исследовательских традиций можно выделить 
три основных подхода к анализу профессиональ-
ного стресса: экологический, трансактный и 
регуляторный. В экологическом подходе стресс 
понимается как результат взаимодействия инди-
вида с окружающей средой, профессиональный 
стресс рассматривается как ответная реакция на 
неблагополучие в профессиональной деятельно-
сти; в трансактном подходе — как индивидуаль-
но-приспособительная реакция человека на 
осложнение ситуации; в регуляторном подходе 
— как особый класс состояний, который отра-
жает механизм регуляции деятельности в затруд-
ненных условиях [21].

Изучение профессионального стресса 
имеет свои истоком универсальную закономер-
ность, которая установлена в исследованиях Р. 
Йеркса и Дж. Додсонa. Выявленная закономер-
ность отражает взаимосвязь интенсивности 
переживаемых человеком эмоций, степени акти-
вации нервной системы и эффективности дея-
тельности. Рост активизации нервной системы до 
критического уровня повышает эффективность 
деятельности только на определенное время. 
Дальнейшая активизация нервной системы в 
условиях продолжающегося воздействия силь-
ных эмоций приводит к снижению показателей 
деятельности. В дальнейшем этот результат был 
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многократно подтвержден и обобщен в виде 
закона, связывающего эффективность деятель-
ности с уровнем неспецифической активации в 
трудах У.З. Фримана и Р.Б. Маимо [22].

П. Фрессом автор было показано, что опти-
мальный диапазон сложной деятельности дости-
гается при меньшем уровне активации по сравне-
нию с относительно простой и описано два прин-
ципиально различных типа изменений работоспо-
собности при стрессе. Первый тип изменений 
характеризуется сохранением исходного уровня 
работоспособности при возрастании функцио-
нальных затрат (учащение пульса, повышение 
эскреции адреналина, норадреналина, корти-
зола). При втором типе изменений работоспособ-
ность подчиняется закону Йерксa-Додсона, а 
физиологические показатели остаются неизмен-
ными. В зависимости от индивидуальной формы 
реакции, обусловленной личностными особенно-
стями — исходным состоянием, субъективной 
значимостью деятельности и другими факторами, 
человек в состоянии стресса меняет свою рабо-
тоспособность. Это изменение в большей сте-
пени касаются стиля деятельности. Отмечается 
склонность к предпочтению упрощенных оценок, 
односторонних волевых решений, стереотипных 
и импульсивных действий; пренебрежение вспо-
могательными и контролирующими операциями. 
Нарушается равномерность темпа работы и 
последовательность реализации заданного алго-
ритма, поведение утрачивает гибкость. При этом 
внешняя продуктивность деятельности может 
оставаться без изменений. Таким образом, стресс 
оказывает многостороннее влияние на поведение 
и работоспособность человека [23].

В психологии существуют разные модели 
профессионального стресса. Наибольший инте-
рес для нас представляет Мичиганская модель, 
созданная в Институте социальных исследований 
Мичиганского университета (США). Согласно 
данной модели, стресс обусловлен социальным 
окружением и отражает особенности восприятия 
человеком и его реакций на факторы этого окру-
жения [24].

В рамках когнитивного подхода свою 
модель профессионального стресса предложил 
Г.Р. Хокей. Разница между требованиями деятель-
ности и когнитивными ресурсами субъекта ини-
циирует активность человека в адаптации, приоб-
ретении новых навыков и в принятии решения, 
усилить использование когнитивных ресурсов. 
Согласно модели Г.Р. Хокей, для снятия рассогла-
сования необходимо изменение оценки уровня 
требований или целей деятельности, или управ-
ления внешними условиями труда. Последнее 
возможно только в тех видах профессиональной 
деятельности, в том числе и педагогической, для 
которых характерен высокий уровень субъектив-

ного контроля, и эффективная деятельность 
может быть сохранена без дополнительных уси-
лий путем, более целесообразного планирования 
или эффективной организации труда [25].

Каждая из разработанных теорий и моделей 
стресса внесла весомый вклад в развитие и пони-
мание этого психологического феномена, хотя 
имеет свои ограничения. Опираясь на вышеопи-
санные теории и модели, под профессиональным 
стрессом мы понимаем интегративное психиче-
ское состояние человека, которое характеризу-
ется недостаточной степенью адаптации инди-
вида к воздействию экстремальных факторов 
среды и профессиональной деятельности, детер-
минируется уровнем активации ресурсов орга-
низма и психики индивида, проявляется в показа-
телях его функционального состояния и рабоспо-
собности.

Ю. В. Щербатых описывает профессио-
нальный стресс, разделяя его на отдельные виды: 
учебный стресс, стресс медицинских работни-
ков, стресс руководителя, спортивный стресс. 
Автор связывает профессиональные причины 
стрессов с недостаточными знаниями, умениями 
и навыками, в отдельных случаях — со здоро-
вьем человека. Причины стрессов личностного 
характера чаще всего, по мнению автора, свя-
заны с низкой самооценкой, неуверенностью в 
себе, страхом неудачи и неуверенностью в своем 
будущем [26]. 

По мнению А. Б. Леоновой, профессиональ-
ный стресс — более широкое понятие, чем орга-
низационный стресс или «стресс на работе». 
Организационный стресс проявляется в виде 
психического напряжения, возникающего в ответ 
на несовершенство организационных условий 
труда, высокие нагрузки при выполнении про-
фессиональных обязанностей на рабочем месте 
в конкретной организационной структуре, на 
необходимость поиска решений в неординарных, 
непривычных ситуациях. Профессиональный 
стресс детерминирован субъективным образом 
личностного и профессионального саморазви-
тия, амбициями человека и появляется в ответ на 
требования и трудности, предъявляемые к нему 
профессией [27].

Необходимо отметить, что самый высокий 
уровень стресса отмечен у людей, осуществляю-
щих деятельность в системе отношений «человек 
— человек». В первую очередь к этой категории 
относятся врачи, педагоги и психологи [28]. 

Согласно систематизации стрессоров, про-
изведенной В. А. Абабковыми М. Перре, межлич-
ностное взаимодействие также можно отнести к 
хроническим стрессорам. Интенсивное межлич-
ностное взаимодействие, необходимость в актив-
ных, часто длительных коммуникациях с разными 
субъектами пенитенциарного процесса, в разных 
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социальных контекстах являются постоянно при-
сутствующими в деятельности уголовно-исполни-
тельной системы стимулами, имеющих зачастую 
негативный характер. Специалисты в области 
стресса считают, что длительный стресс, который 
связан с хроническим воздействием негативных 
факторов, даже если их интенсивность невелика, 
воздействует значительно тяжелее, чем сильные, 
но однократные стрессоры, причем даже тогда, 
когда стрессовая ситуация прекращена [29].

Также необходимо осветить такое понятие 
как стрессоустойчивость, потому что впослед-
ствии мы будем с ним сталкиваться. Существует 
большое количество определений феномена 
стрессоустойчивости и описаний ее проявлений. 

Согласно П. Б. Зильберману, стрессоустой-
чивость является сложным, многоуровневым, 
интегративным системным свойством, которое 
позволяет человеку адекватно воспринимать 
стрессогенные события и активно преодолевать 
стресс. В. А. Бодров рассматривает стрессоу-
стойчивость как сложную динамичную характе-
ристику, определяющую способность человека 
противостоять стрессовому воздействию или 
совладать со многими стрессовыми ситуациями, 
активно преобразовывая их или приспосаблива-
ясь к ним, сохраняя целостность организма и 
личности [30].

А. Б. Леоновa полагает, что стрессоустойчи-
вость не является статистическим свойством 
человека, должна рассматриваться как динамич-
ная величина, которая обладает ситуативной 
изменчивостью и опосредованная когнитив-
но-аффективной оценкой ситуации и ресурсами 
человека. Н. Е. Водопьянова в своих трудах опи-
сывает следующие характеристики стрессоу-
стойчивости: способность к социальной адапта-
ции, сохранение значимых межличностных свя-
зей, обеспечение успешной самореализации, 
достижение целей [31].

Е. С. Ромaновa выделяет профессиональ-
ные качества, которые так или иначе связаны со 
стрессоустойчивостью и могут выступать в каче-
стве ее структурных компонентов. Среди них - 
коммуникативные навыки, психологическая и 
эмоциональная устойчивость, терпимость и безо-
ценочное отношение к людям, стремление к 
самопознанию и саморазвитию, способность 
изменять способы решения задач в соответствии 
с изменяющимися условиями среды [32]. 

В силу специфики профессиональной дея-
тельности стресс у сотрудников УИС носит нако-
пительный характер. Сотрудник часто не имеет 
возможности своевременно отреагиро- 
вать стресс, вследствие чего происходит его 
накопление и концентрация, что таит в себе опас-
ность развития последней стадии стресса — 
истощения и эмоционального выгорания. И. Г. 

Малкина-Пых отмечает, что даже при нормализа-
ции ситуации накопившееся эмоциональное 
напряжение: может не ослабевать, расстраивая 
деятельность – систему организма. При неодно-
кратном повторении или длительности аффек-
тивных реакций в связи с затянувшимися трудно-
стями эмоциональное возбуждение может при-
нять застойную стабильную форму [33].

Стресс в пенитенциарной деятельности 
носит, кроме того, пролонгированный, протяжен-
ный во времени характер. Фактор времени явля-
ется важной характеристикой развития профес-
сионального стресса сотрудников. В число важ-
ных временных аспектов, которые необходимо 
рассматривать относительно рабочих стрессо-
ров, входят частота, продолжительностью повто-
ряемость воздействия фактора. А. Пардин про-
вел экспериментальный анализ длительности 
занятия какой-либо работой и подтвердил пред-
положение о том, что люди, занимающиеся какой-
либо сложной работой длительное время могут 
находиться в стрессовой ситуации, соответ-
ственно, дольше испытывать большее влияние 
стрессоров и напряжения. Специфика деятель-
ности уголовно-исполнительной системы предпо-
лагает, что сотрудник выполняет работу, продол-
жительное время и переживания, связанные с 
профессиональной деятельностью, не прекраща-
ются с завершением рабочего дня. Негативным 
следствием воздействия стрессовых нагрузок 
является тотальная выраженность проявлений 
стресса у сотрудников во всех аспектах: физиче-
ском, эмоциональном, когнитивном и поведенче-
ском [34].

Имеющиеся исследования профессиональ-
ного стресса полностью не раскрывают многих 
важных аспектов формирования профессио-
нального стресса у разных категорий людей, что 
затрудняет формирование адекватных путей 
профилактики и коррекции профессионального 
стресса, неблагоприятно отражается, на эффек-
тивности, качестве профессиональной деятель-
ности и на состоянии здоровья специалистов. 
Разработка актуальной проблемы стресса тре-
бует использования адекватной методической 
базы для комплексной оценки профессиональ-
ного стресса. Однако в отечественной психоло-
гии практически не существует специализиро-
ванных методик для диагностики стресса в про-
фессиональной деятельности.

Таким образом, анализ исследований в 
области стресса свидетельствует о том, что пер-
вичное понятие «стресс» в ходе изучения претер-
пело значительные изменения, связанные с рас-
ширением сферы его применения, с изучением 
различных аспектов этой проблемы: причин, про-
явлений, регуляции, преодоления стресса. При-
менение данного понятия не всегда обоснованно, 
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иногда им подменяются другие близкие по смыслу 
термины, что приводит к неоднозначности во 
взглядах на сущность тех или иных психических 
явлений, противоречивости полученных данных, 
отсутствию строгих критериев при их интерпре-
тации, использованию неадекватных методиче-
ских приемов и диагностических средств иссле-
дования.

Понятие стресса в современном его пони-
мании сложилось в ходе физиологических, пси-
хофизиологических и психологических исследо-
ваний данного феномена. Итогом комплексных, 
многодисциплинарных исследований можно счи-
тать определения стресса как психологического 
феномена, включающего в себя несколько его 
определений: как ответной реакции организма на 
травмирующее воздействие; как ситуации, отяго-
щающей и усложняющей течение событий; как 
эмоциональной реакции на определенное собы-
тие (стрессовое переживание); как трансактного 
процесса взаимодействия и столкновения с окру-
жающим миром.
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