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ФИНАНСОВАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ: ГРАЖДАНСКО-
ПРАВОВЫЕ МЕХАНИЗМЫ ЗАЩИТЫ

Аннотация. Данная статья посвящена всестороннему исследованию гражданско-пра-
вовых механизмов обеспечения финансовой безопасности потребителей в условиях цифро-
визации финансовых рынков и усложнения финансовых услуг. Эти усилия систематизируют 
ключевые элементы финансовой безопасности потребителей, включая экономическую ста-
бильность, прозрачность информации, правовую защиту и конфиденциальность персональ-
ных данных. Проанализирована многоуровневая система правового регулирования, пред-
ставленная Гражданским кодексом РФ, специальным законодательством о защите прав по-
требителей, а также отдельными отраслевыми федеральными законами и нормативными ак-
тами, касающимися банковской отрасли. Особое внимание уделено сравнительному анализу 
досудебных (претензионный порядок, обращение к финансовому уполномоченному, админи-
стративные механизмы) и судебных способов защиты нарушенных прав потребителей. Путем 
исследования судебной практики уточняются основные категории споров в финансовой сфе-
ре и процессуальные особенности рассмотрения претензий потребителей. Также в статье 
исследуется феномен потребительского экстремизма как формы злоупотребления правом, 
нарушающей баланс интересов. Разработаны конкретные рекомендации по совершенствова-
нию законодательства и правоприменительной практики, с целью повышения эффективности 
защиты финансовых прав граждан и предотвращения недобросовестных действий со сторо-
ны участников правоотношений.
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The multi-level system of legal regulation represented by the Civil Code of the Russian Feder-
ation, special legislation on the protection of consumer rights, industry-specific federal laws and 
regulations of the Bank of Russia is analyzed. Particular attention is paid to a comparative analysis 
of pre-trial (claim procedure, appeal to the financial ombudsman, administrative mechanisms) and 
judicial methods of protecting violated consumer rights. By studying judicial practice, the main cat-
egories of disputes in the financial sector and the procedural features of considering consumer 
claims are clarified. The article also examines the phenomenon of consumer extremism as a form of 
abuse of law that undermines the balance of interests. Specific recommendations have been devel-
oped to improve legislation and law enforcement practice, aimed at increasing the effectiveness of 
protecting the financial rights of citizens and preventing dishonest behavior of participants in legal 
relations. The purpose of the article is a comprehensive analysis of civil legal instruments to ensure 
the financial security of consumers and the identification of legal problems associated with the 
abuse of these instruments. Methods of comparative legal analysis, formal legal method, analysis of 
judicial practice and scientific doctrine were used. In the course of studying the issue, the levels of 
consumer financial security (economic, informational, legal) were systematized. Pre-trial and judicial 
defense mechanisms are examined in detail.

Key words: financial security, consumer of financial services, consumer protection, financial 
ombudsman, dishonest behavior.

Рост объема и сложности финансовых 
услуг (кредиты, инвестиции, страхова-

ние, дистанционное банковское обслуживание). 
Усиление асимметрии информации между про-
фессиональным поставщиком и непрофессио-
нальным потребителем. Рост количества споров 
и жалоб. Появление новых рисков, в том числе 
связанных с недобросовестным поведением 
самих потребителей.

Проблемы финансовой безопасности изу-
чаются в экономическом ключе, а защита прав 
потребителей — в административном и граждан-
ском. Ранее автором предпринимались опреде-
ленные шаги в исследовании «потребительского 
экстремизма» как новой грани проблемы [5]. 
Целью данного исследования является - разрабо-
тать комплексное представление о системе граж-
данско-правовых средств обеспечения финансо-
вой безопасности потребителя и выявить ее уяз-
вимые места.

Перед исследователем стоят следующие 
основные задачи:

1.	 Раскрыть содержание понятия «финансо-
вая безопасность потребителя».

2.	 Проанализировать нормативную базу.
3.	 Исследовать внесудебные механизмы 

защиты.
4.	 Рассмотреть судебный порядок защиты.
5.	 Проанализировать феномен потребитель-

ского экстремизма в финансовой сфере.
6.	 Сформулировать предложения по совер-

шенствованию механизмов защиты.
В связи с чем объектом изучения являются 

правоотношения в сфере оказания финансовых 
услуг, а предметом нормы гражданского права, 
регулирующие защиту прав потребителей финан-
совых услуг, и практика их применения. 

В современной правовой доктрине финан-
совая безопасность потребителя трансформиро-

валась из сугубо экономического в комплексное 
межотраслевое понятие, имеющее ключевое зна-
чение в гражданском праве. В контексте право-
отношений, возникающих из договоров оказания 
финансовых услуг, она представляет собой 
состояние защищенности имущественных инте-
ресов и законных прав физического лица (потре-
бителя) от внутренних и внешних угроз, обеспе-
чиваемое системой правовых, экономических и 
организационных гарантий.

Финансовая безопасность потребителя не 
сводится лишь к сохранности денежных средств 
от мошенничества (кибербезопасность). В граж-
данско-правовом поле она раскрывается через 
совокупность взаимосвязанных элементов:

1.	 Экономическая (имущественная) стабиль-
ность. Защита от необоснованных финансо-
вых потерь, вызванных непрозрачными 
условиями договора (скрытые комиссии, 
сложные проценты), навязанными услугами, 
несоразмерной ответственностью (неустой-
ками) или недобросовестными практиками 
взыскания долга. Цель — предотвратить 
кабальность сделки и утрату платежеспо-
собности.

2.	 Информационная прозрачность и доступ-
ность. Право на получение полной, досто-
верной и понятной информации о сущности 
услуги, всех её расходах, рисках, условиях 
досрочного прекращения. Асимметрия 
информации — главный источник угроз для 
потребителя как слабой стороны. Информи-
рованность является предпосылкой для 
свободного и осознанного волеизъявления.

3.	 Доступность и эффективность правовой 
защиты. Обеспечение действительно 
эффективных, простых и быстрых механиз-
мов восстановления нарушенных прав (пре-
тензионные процедуры, обращения к регу-
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ляторам, финансовым омбудсменам, судам). 
Угроза заключается не просто в нарушении, 
а в невозможности или слишком сложном 
характере искоренения поведения.

4.	 Конфиденциальность и защита персональ-
ных данных. Обеспечить конфиденциаль-
ность транзакций и информации о клиентах 
(банковскую тайну) и предотвратить несанк-
ционированное использование данных для 
навязывания услуг, давления или передачи 
третьим лицам. Оно регулируется не только 
гражданским законодательством, но и 
специальным законодательством.
Таким образом, финансовая безопасность в 

частном обороте представляет собой динамич-
ное правовое состояние, обеспечивающее спра-
ведливый баланс интересов и защищающее 
потребителей от злоупотреблений их экономиче-
ским и информационным неравенством.

Ключевой особенностью правоотношений в 
сфере финансовых услуг является их публич-
но-частноправовая природа и систематическая 
асимметрия между сторонами. Это служит осно-
вой для применения особого, императивного 
режима правового регулирования в пользу потре-
бителя.

Потребитель (физическое лицо), целью 
которого не является предпринимательская дея-
тельность, характеризуется:

	– Непрофессионализмом, то есть отсут-
ствием специальных знаний в сложных 
финансовых продуктах.

	– Ограниченностью ресурсов для юридиче-
ской экспертизы, то есть неспособность 
самостоятельно провести глубокий анализ 
надежности контрагента и всех рисков 
договора.

	– Психологической уязвимостью. Влияние 
маркетинговых техник, агрессивных про-
даж, принятие решений в условиях стресса 
или нехватки времени.
Финансовая организация, напротив, высту-

пает как:
	– Профессиональный, системный участник 

рынка, действующий на основании специ-
альной лицензии (банк, страховая компа-
ния, МФО).

	– Субъект, обладающий монополией на 
информацию и ресурсы для разработки 
сложных, часто стандартизированных дого-
воров присоединения.

	– Субъект, чья деятельность носит публичный 
характер, что обязывает его заключать 
договоры с каждым обратившимся клиен-
том на заранее объявленных условиях.
Данный дисбаланс легитимирует примене-

ние гражданско-правовых механизмов повышен-

ной защиты потребителя, которые отступают от 
классического принципа свободы договора и 
равенства сторон. Эти механизмы, по сути, и 
являются инструментарием обеспечения его 
финансовой безопасности. К ним относятся: 
право на отказ от договора в течение «периода 
охлаждения» (для отдельных услуг), запрет на 
одностороннее изменение условий в ущерб 
потребителю, императивные правила о форме и 
содержании договора, презумпции вины испол-
нителя и недействительности абьюзивных (злоу-
потребляющих) условий.

Обеспечение финансовой безопасности 
потребителя в Российской Федерации основано 
на сложной, многоуровневой системе норматив-
ных актов, где нормы гражданского права играют 
центральную, но не исключительную роль.

Уровень Гражданского кодекса РФ (далее - 
ГК РФ) закрепляет общие принципы и конструк-
ции:

	– Принципы добросовестности, недопустимо-
сти злоупотребления правом. Эти нормы 
являются «страховочной сеткой» против 
любых недобросовестных действий как 
организаций, так и самих потребителей, что 
актуально для проблемы потребительского 
экстремизма (ст.ст. 1, 10 ГК РФ).

	– Ограничения на односторонний отказ от 
исполнения и безусловное взыскание неу-
стойки, защищающие стабильность поло-
жения потребителя (ст.ст. 310, 332 ГК РФ).

	– Договор присоединения – правовой инстру-
мент контроля за несправедливыми услови-
ями, навязанными слабой стороне (ст. 428 
ГК РФ).

	– Общие положения о кредитном договоре 
(ст.ст. 819-821 ГК РФ).

	– Общие положения о страховании (гл. 48 ГК 
РФ) [4].
Уровень специального гражданского зако-

нодательства о защите прав потребителей – это 
Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав 
потребителей» (ЗоЗПП) [1]. Является базовым, 
устанавливая фундаментальные права (на инфор-
мацию, безопасность, качество), механизмы 
ответственности (неустойка, компенсация 
морального вреда, освобождение от госпошлины) 
и процедуры защиты. Применяется к финансо-
вым услугам в части, не урегулированной специ-
альными законами.

Уровень отраслевого финансового законо-
дательства (законы прямого действия), детализи-
рующего общие нормы применительно к конкрет-
ным услугам:

	– Федеральный закон от 21.12.2013 № 353-ФЗ 
«О потребительском кредите (займе)» регу-
лирует ключевые аспекты кредитования: 
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полную стоимость кредита (ПСК), обязан-
ность раскрытия информации, «период 
охлаждения» для займов, порядок взаимо-
действия с коллекторами [7].

	– Федеральный закон от 02.12.1990 № 395-1 
«О банках и банковской деятельности» [8].

	– Федеральный закон от 02.07.2010 № 151-ФЗ 
«О микрофинансовой деятельности и 
микрофинансовых организациях» [9].

	– Закон РФ от 27.11.1992 № 4015-1 «Об орга-
низации страхового дела в Российской 
Федерации» [10].

	– Федеральный закон от 27.06.2011 № 161-ФЗ 
«О национальной платежной системе» регу-
лирует отношения при переводе денежных 
средств, защищая интересы пользователей 
[11].
Уровень нормативных актов Банка России 

(мегарегулятора) имеет критическое значение. 
ЦБ РФ в рамках своих полномочий издает обяза-
тельные для исполнения Указания, Положения, 
Инструкции, которые конкретизируют требова-
ния к содержанию договоров; устанавливают 
стандарты раскрытия информации (например, 
форму расчета ПСК); определяют правила оценки 
платежеспособности заемщиков; регламенти-
руют порядок действий при несанкционирован-
ных операциях; устанавливают правила внутрен-
него контроля для профилактики недобросовест-
ных практик.

Таким образом, гражданско-правовая 
основа финансовой безопасности потребителя 
представляет собой пирамиду, где ГК РФ и ЗоЗПП 
задают общие гарантии и принципы, а отрасле-
вые законы и акты мега регулятора создают дета-
лизированный, технологичный «панцирь» защиты 
для каждой конкретной финансовой операции. 
Эта система направлена на компенсацию исход-
ного неравенства сторон, переводя абстрактную 
финансовую безопасность в систему конкретных 
субъективных прав, процедур и мер ответствен-
ности.

Защита нарушенных или оспариваемых 
прав потребителей финансовых услуг осущест-
вляется через систему взаимодополняющих 
гражданско-правовых механизмов, образующих 
многоуровневую структуру. Эти механизмы 
можно классифицировать по степени вмешатель-
ства государства и сложности процедуры на: 
досудебные (претензионные и внесудебные) и 
судебные. Их эффективное использование 
составляет практическую основу финансовой 
безопасности гражданина.

Досудебные (внесудебные) механизмы 
защиты. Данный уровень является первичным и 
обязательным в большинстве случаев. Он направ-
лен на быстрое и наименее затратное урегулиро-
вание спора. 

В качестве внесудебных способов защиты 
можно указать на претензионное урегулирова-
ние, обращение в органы государственного кон-
троля и надзора, обращение к Финансовому 
уполномоченному.

Прямое претензионное урегулирование с 
финансовой организацией. Правовой основой 
данного механизма являются ст. 4 ЗоЗПП, ст.ст. 
309, 310, 395 ГК РФ, а также отраслевые стан-
дарты.

Сущность механизма заключается в том, 
что потребитель направляет в адрес финансовой 
организации письменную претензию с изложе-
нием сути нарушения и четких требований (вер-
нуть сумму, уплатить неустойку, исправить 
информацию в кредитной истории и т.д.).

Это не просто формальность. Для потреби-
телей это способ зафиксировать факт обраще-
ния и начала диалога. Для организаций это воз-
можность разрешать конфликты без привлече-
ния регуляторов и судов, минимизируя таким 
образом репутационные и финансовые затраты. 
Хорошо составленный иск со ссылкой на кон-
кретные положения закона часто приводит к 
удовлетворению иска, особенно в случае явного 
нарушения закона.

Обращение в органы государственного кон-
троля и надзора (элементы публичного права в 
частноправовых спорах).

Такой механизм использования админи-
стративного ресурса для защиты частных инте-
ресов является характеристикой защиты прав 
потребителей. Огромную роль в защите прав 
потребителей играют Федеральная служба по 
надзору в сфере защиты прав потребителей и 
благополучия человека (Роспотребнадзор) и Цен-
тральный банк Российской Федерации (Банк Рос-
сии).

В полномочия Роспотребнадзора входит 
право проводить проверки по жалобам, издавать 
предписания об устранении нарушений, состав-
лять административные протокола и обращаться 
в суды для защиты прав неограниченного круга 
потребителей (например, о признании недействи-
тельными условий типовых договоров). Роспо-
требнадзор эффективен против системных нару-
шений и недобросовестной деловой практики. 
Однако его возможности по взысканию конкрет-
ных сумм в пользу конкретного потребителя (ком-
пенсации, неустойки) ограничены — это прерога-
тива суда.

Банк России является основным контроле-
ром на финансовом рынке. Он проводит про-
верки финансовых организаций, выдает обяза-
тельные к исполнению предписания, применяет 
меры принудительного воздействия (вплоть до 
отзыва лицензии). Решения по конкретным 
денежным спорам Банк России не выносит, но 
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факт нарушения, выявленный им, становится 
сильным доказательством в суде. Также он уста-
навливает правила поведения на рынке (стан-
дарты раскрытия информации, правила оценки 
платежеспособности), предотвращая массовые 
нарушения прав.

Обращение к Финансовому уполномочен-
ному (институт досудебного урегулирования спо-
ров). Институт, введенный с 2018 года, представ-
ляет собой революционный для России внесу-
дебный механизм, специально созданный для 
споров в финансовой сфере. Регулируется Феде-
ральным законом от 04.06.2018 № 123-ФЗ «Об 
уполномоченном по правам потребителей финан-
совых услуг» [12]. Финуполномоченный — незави-
симое лицо, утверждаемое Банком России. Рас-
сматривает споры потребителей (физических лиц 
и ИП) с финансовыми организациями на сумму до 
500 тыс. руб. (по страховым случаям ОСАГО — до 
500 тыс., по иным — до 100 тыс. руб.). Процедур-
ные преимущества данного института – это бес-
платность для потребителя, сокращенные сроки 
(решение принимается в течение 15 рабочих 
дней), простота (заявление подается онлайн в 
свободной форме) и обязательность решения для 
финансовой организации (при условии, что потре-
битель согласен с решением Финуполномочен-
ного, в противном случае за потребителем сохра-
няется право на обращение в суд). 

Этот институт разгружает суды и предо-
ставляет потребителю быстрый и профессио-
нальный инструмент защиты без необходимости 
нанимать юриста и участвовать в сложном про-
цессе. Он эффективен в типовых спорах о взы-
скании неосновательного обогащения, страховых 
выплатах, оспаривании комиссий.

Судебные механизмы защиты прав. Судеб-
ная защита — это основной и универсальный 
гарант восстановления нарушенного права, когда 
досудебные процедуры не дали результата. Для 
потребительских споров гражданским процессу-
альным законодательством (ГПК РФ) установлен 
ряд процессуальных льгот.

Процессуальные особенности потребитель-
ских исков:

	– Альтернативная подсудность. Иск может 
быть предъявлен по выбору истца: по месту 
жительства потребителя, по месту нахожде-
ния ответчика (организации) или по месту 
заключения/исполнения договора (ст. 28, 29 
ГПК РФ) [3].

	– Освобождение от уплаты государственной 
пошлины: Если цена иска не превышает 1 
млн руб. (п. 4 ст. 333.36 НК РФ). Это суще-
ственно снижает финансовый барьер для 
обращения в суд [13].

	– Распределение бремени доказывания. По 
ряду вопросов (например, отсутствие недо-

статка услуги) бремя доказывания лежит на 
исполнителе (финансовой организации) (п. 1 
ст. 16 ЗоЗПП).
К основным способам защиты, применяе-

мым в суде можно отнести:
	– Признание условий договора недействи-

тельными (ничтожными). Применяется к 
условиям, ущемляющим права потребителя 
по сравнению с правилами, установлен-
ными законами (ст. 16 ЗоЗПП), а также к 
кабальным сделкам (ст. 179 ГК РФ) и сдел-
кам, совершенных под влиянием обмана (ст. 
178, 179 ГК РФ). Пример: признание недей-
ствительным условия о страховании жизни 
как навязанной услуги.

	– Взыскание убытков (ст.ст. 15, 393 ГК РФ). 
Потребитель вправе требовать возмещения 
реального ущерба и упущенной выгоды, 
причиненных неисполнением или ненадле-
жащим исполнением договора (например, 
затраты на юридические услуги, проценты 
по вынужденному кредиту).

	– Взыскание неустойки (пени) и финансовой 
санкции (штрафа). Закон «О защите прав 
потребителей» (ст. 28, ст. 23) устанавливает 
законную неустойку за просрочку исполне-
ния требований. Кроме того, за отказ добро-
вольно удовлетворить требования потреби-
теля суд взыскивает штраф в размере 50% 
от присужденной суммы в пользу потреби-
теля (ст. 13 ЗоЗПП). Это мощный стимулиру-
ющий инструмент.
Компенсация морального вреда (ст. 15 

ЗоЗПП). Признается судом при наличии вины 
исполнителя и причинении потребителю физиче-
ских или нравственных страданий (бессонница, 
стресс, испорченная репутация из-за недосто-
верной кредитной истории). Сумма определяется 
судом независимо от возмещения имуществен-
ного вреда.

В ходе изучения данного вопроса был про-
веден анализ типичных категорий судебных спо-
ров, из которых можно выделить следующие 
группы:

	– Споры по кредитным договорам. Оспарива-
ние полной стоимости кредита из-за не 
включённых платежей; требования о воз-
врате страховой премии после досрочного 
погашения; оспаривание размера неустойки 
как несоразмерного; споры о порядке рас-
чета при досрочном возврате.

	– Страховые споры. Отказ в страховой 
выплате по ОСАГО/КАСКО/ДМС; заниже-
ние суммы выплаты; оспаривание навязан-
ного договора страхования.

	– Споры о качестве банковского обслужива-
ния. Взыскание сумм, списанных в резуль-
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тате несанкционированных операций; оспа-
ривание комиссий, не предусмотренных 
договором; исправление кредитной исто-
рии.

	– Споры с микрофинансовыми организаци-
ями. Признание недействительным дого-
вора займа из-за его кабальности; пересчет 
процентов, превышающих установленные 
законом пределы.
Подводя итог можно прийти к следующим 

обобщающим выводам:
1.	 Финансовая безопасность потребителя обе-

спечивается комплексом гражданско-пра-
вовых норм, создающих режим повышен-
ной защиты.

2.	 В России сформирована многоуровневая 
система защиты (досудебная, внесудебная, 
судебная), ключевую роль в которой играют 
Банк России и институт финансового упол-
номоченного.

3.	 Эффективность механизмов защиты ниве-
лируется развитием потребительского экс-
тремизма, который является формой злоу-
потребления правом и нарушает баланс 
интересов.
Конкретные предложения по совершен-

ствованию законодательства и практики:
1.	 На законодательном уровне предусмотреть 

в ГК РФ или в Законе «О защите прав потре-
бителей» более четкие критерии добросо-
вестности действий потребителя и послед-
ствия их нарушения (например, возмож-
ность взыскания судебных расходов в пол-
ном объеме с недобросовестного 
потребителя-истца).

2.	 Рекомендовать Верховному Суду РФ дать 
разъяснения по вопросам отграничения 
добросовестной защиты от злоупотребле-
ния в типичных финансовых спорах.

3.	 Развитие внутренних систем досудебного 
урегулирования споров, повышение про-
зрачности договоров, качественное инфор-
мирование клиентов.

4.	 Усиление работы по финансовой и право-
вой грамотности, направленной в том числе 
на разъяснение не только прав, но и ответ-
ственности потребителей [14].
Таким образом, гражданско-правовые 

механизмы защиты образуют разветвленную и 
эффективную систему, сочетающую частные и 
публичные начала. Однако ее устойчивость зави-
сит от сохранения разумного баланса между без-
условной защитой слабой стороны и недопуще-
нием трансформации специальных правовых 
гарантий в инструмент для злоупотреблений, что 
требует от правоприменителя высокой юридиче-
ской квалификации и взвешенного подхода.
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